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ISO 9001:2015:

Обучение на студенти в образователно-квалификационна степен "Бакалавър" 
и "Магистър" в редовна, задочна и дистанционна форма, обучение в ОНС 
"Доктор", научна и консултантска дейност, квалификационни курсове.

Общ резултат: Не се изисква предприемане на действие

Установено бе, че системата за управление е напълно ефективна (няма повдигнати несъответствия)

 
 

РЕЗЮМЕ НА ОДИТА 
Висшето училище по агробизнес и развитие на регионите е пълноправен партньор в консорциумите от 
Европейски университети, одобрени по втората покана по Програма „Еразъм+“ през 2020 г. и е сред първите пет 
български висши училища, част от Европейските университетски мрежи.

Висшето училище по агробизнес и развитие на регионите е правоприемник на Висше училище „Земеделски 
колеж“, основано на 23 октомври 1992 г. с Решение на Министерския съвет на Република България. Негов 
създател и дългогодишен ректор е проф. д-р Димитър Димитров.

С Решение на Народното събрание от 06.07.2011 г. (обн. ДВ бр. 54, от 15.07.2011 г.) Висшето училище 
„Земеделски колеж” се преобразува във Висше училище по агробизнес и развитие на регионите, което 
осъществява обучение в ОКС „Бакалавър” и ОКС „Магистър”.

В  Училището е разработена, внедрена и поддържана  Система за управление на качеството (СУК), 
съответстваща на изискванията на Стандарта  ISO 9001:2015.

Обхват на сертификация (без промени): «Обучение на студенти в образователно-квалификационна степен 
"Бакалавър" и "Магистър" в редовна, задочна и дистанционна форма, обучение в ОНС "Доктор", научна и 
консултантска дейност, квалификационни курсове».

Политиката по качеството е утвърдена на 13.11.2025 г. и не е изменяна до времето за Контролен одит 2. 
Определени са общи и конкретни цели. Наблюдава се непрекъснато подобряване на СУК и управляваните 
процеси и дейности.
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Физически граници на приложение на обхвата (за преглед на Контролен одит 2):

Площадка 1: бул. „Дунав“ № 78, гр. Пловдив.

Площадка 2: бул. „Цар Освободител“ № 185, гр. Русе.

Лице за контакт: доц. д-р Делян Плачков, dplachkov@uard.bg, +359/896 886 887.

Време за провеждане на одита: 2.0 ч./дни (1.6+0.4).

Брой служители (ефективен персонал):  78 (61+17).

Използване на логото: Съгласно правилата.

Закриване на ИКД от предходни одити: Не са документирани несъответствия.

Организационно-управленската структура е показана в т. 3, стр. 7 и 8 от НСУК. Последните промени са 
утвърдени на 13.11.2025 г. и не е изменяна до времето за Контролен одит 2.

Наръчникът по качеството е с последно изм. 3, от 13.11.2025 г. Изпълняват се Политиката по 
качеството,  утвърдена на 13.11.2025 г. и Целите по качеството за 2026 г., приети на Преглед от ръководството, 
на 18.12.2025 г. И двата документа са обявени публично в Ректората, а политиката и на сайта на Организацията.

За функционирането на Системата за управление на качеството Ръководството на ВУАРР е определило звено с 
конкретни отговорности – Съвет по качеството (на основание Заповед № 212/05.07.2023 г. и Заповед № 
58/11.09.2025 г.). Изпълнява се утвърдения на 13.11.2025 г. План за работа на Съвета по качеството, за периода 
2025-2026 г.

Основните дейности се управляват в съответствие с изискванията. Съставен е План за научно-изследователската 
дейност през 2026 г., приет с Решение на Академичния съвет – Протокол 1/07.01.2026 г.



ВИСШЕ УЧИЛИЩЕ ПО АГРОБИЗНЕС И РАЗВИТИЕ НА 
РЕГИОНИТЕ  ДОКЛАД ОТ ОДИТ

Този доклад и цялото му съдържание са конфиденциална информация, която остава собственост на Intertek.
Докладът е издаден в 11:37 GMT на 28-Януари-2026

4

SWOT АНАЛИЗ
  

Силни страни

Изразено лидерство и предприемане на действия за непрекъснато подобряване.
Висока заинтересованост на преподавателския и административния състав.
Непрекъснато подобряване на учебно-материалната база и информираността на 
обучаемите. 

Слаби страни
Не са констатирани слабости в СУК.

Възможности

Допълнително разширяване на възможностите за дистанционно обучение. 
Оптимизирани са организационната структура и академичния състав на ВУ.
ВУАРР е член на Европейски университетски алианс INVEST, което ще повиши неговата 
атрактивност в национален и международен план.

Заплахи
Заплахи в икономически аспект и в националната/регионалната сигурност.
Нелоялна конкуренция и резки промени в нормативните изисквания.
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ИНТЕРТЕК МОДЕЛ ЗА ЗРЯЛОСТ НА СИСТЕМАТА
Стойностите са общи за всички системи за управление и не могат да бъдат променяни от одитора, което 
позволява еднаквото интерпретиране и стандартизиране на резултатите в световен мащаб. Посочените за 
вашата организация стойности са само за целите на статистиката и се основават на оценката на одит екипа.

Ръководство 
Изключително 

добър

Налични са доказателства за ангажираност на ръководството, удовлетвореност на клиентите и заинтересованите 
страни, познаване/осведоменост във връзка с политиката и целите, които се демонстрират от голяма част от 
персонала. Отговорностите и пълномощията са ясно разпределени и подкрепени от данни, тенденции и 
свързаните с тях ключови индикатори на изпълнението. Прегледите от ръководството са извършени и участието 
на преобладаващата част на персонала. Записите са пълни и показват позитивна тенденция по отншение на 
подобряване и придобит опит.

Коментари на одитора:
Лидерство. Лидерство и ангажираност. Роли, отговорности и правомощия. Политика и цели по качеството.
Висшето ръководство на ВУАРР демонстрира лидерство и ангажираност по отношение на СУК, като гарантира, че 
политиките и целите са разработени и са съвместими със стратегическите насоки за развитие, а политиката по 
качеството е актуална, разбрана и прилагана.
Гарантирано е наличието на необходимите ресурси за СУК – човешки, материални, информационни и 
финансови. Декларирана е пълна ангажираност по отношение на изискванията на студентите и докторантите, и 
повишаване на тяхната удовлетвореност.
Процесът на управление на ВУАРР е разработен и представен в Управление на Организацията - Приложение № 
3. Всички процеси са насочени към обслужването на студентите, докторантите и специализантите и 
придобиващите допълнителни квалификации в Организацията, както и към заявителите на научни разработки и 
консултантски услуги. Прилагането на принципа за насоченост към клиента е асоцииран във всеки основен, 
спомагателен и системен процес, което е проследимо в Приложения №№ 1 – 13.
Организационно-управленската структура е показана в т. 3, стр. 7 и 8 от НСУК. Последните промени са 
утвърдени на 13.11.2025 г. и не е изменяна до времето за Контролен одит 2. 
Наръчникът по качеството е с последно изм. 3, от 13.11.2025 г. Изпълняват се Политиката по 
качеството,  утвърдена на 13.11.2025 г. и Целите по качеството за 2026 г., приети на Преглед от 
ръководството, на 18.12.2025 г. И двата документа са обявени публично в Ректората, а политиката и на 
сайта на Организацията.
За функционирането на Системата за управление на качеството Ръководството на ВУАРР е определило звено с 
конкретни отговорности – Съвет по качеството (на основание Заповед № 212/05.07.2023 г. и Заповед № 
58/11.09.2025 г.). Изпълнява се утвърдения на 13.11.2025 г. План за работа на Съвета по качеството, за периода 
2025-2026 г.
Основните дейности се управляват в съответствие с изискванията. Съставен е План за научно-изследователската 
дейност през 2026 г., приет с Решение на Академичния съвет – Протокол 1/07.01.2026 г. Представени и 



ВИСШЕ УЧИЛИЩЕ ПО АГРОБИЗНЕС И РАЗВИТИЕ НА 
РЕГИОНИТЕ  ДОКЛАД ОТ ОДИТ

Този доклад и цялото му съдържание са конфиденциална информация, която остава собственост на Intertek.
Докладът е издаден в 11:37 GMT на 28-Януари-2026

6

прегледани бяха за преглед Протоколи от заседание на Съвета през одитирания период (общо 4 (четири), от 
18.03 до 18.12.2025 г.), документирани съгласно изискванията.
Промени през одитирания период:     
Със Заповед на Ректора № 58/11.09.2025 г. са определени функциите на Съвета по качеството:
      -  Предефинирани са отговорностите;
      -  Определена е структура на Съвета;
      -  Запазен е състава на Съвета: Председател – Доцент д-р Екатерина Кюскиева – Арабска и Зам. председател - 
Доц. д-р Димитър Якимов.
Определени са членове на Съвета и Вътрешни одитори. Определени са Отговорници по качеството в звената на 
Висшето училище, с разпределени функции и отговорности.
Системата за управлението на качеството е достъпна за всички служители чрез Вътрешната информационна 
мрежа на ВУАРР. Политиката е подходяща за целите на Организацията и определя рамка за планиране на Цели 
по качеството, включва ангажимент за спазване на приложимите изисквания, и непрекъснато подобрение. 
Достъпна е за заинтересованите страни.
 

Вътрешни одити 
Изключително 

добър

Вътрешните одити са проведени на планираните интервали и са базирани на състоянието и значението на 
системата за управление. Данните се събират, анализират и преглеждат регулярно от висшето ръководство. 
Съществува връзка между резултатите от вътрешните одити и общото състояние на организацията. Екипите за 
провеждане на одит са обучени, независими и обективни в подхода си. Докладите от одити са ясни, кратки и 
подкрепени със съответните коригиращи действия. Ръководството е въвлечено в процеса на предприемане на 
коригиращи действия, като осигуряват навременно прилагане и обща ефективност на решението.

Коментари на одитора:
В Системата за управление на качеството е регламентирано планирането, организирането и провеждането на 
вътрешните одити – Процедура т. 9.2 от Наръчника на СУК.
В съответствие с утвърдените регламенти е разработена и утвърдена Програма за вътрешни одити за 2025 г. 
Планирани, организирани и проведени са Вътрешни  одити, както следва: 
      1. Вътрешен одит - за ЦДО на ВУАРР (16-17 Декември 2025 г.) – последен за 2025 г.
Членове на екипа, извършил вътрешния одит:
Водещ одитор: проф. д-р Наталия Стоянова – Мениджър по качеството и вътрешни одитори на Системата за 
управление на качеството на ВУАРР, одитори - Севдалина Попова и Айтен Мухтар.
Наблюдаващи вътрешния одит: 
      -    Красимир Асенов – Зам. кмет на район „Тракия“, представител на потребителите на кадри;
      -    Пламена Дичкова Плачкова – студент в ОКС „Магистър“, задочна форма, специалност „Икономика и 
управление на образованието“ представител на студентите и докторантите от ВУАРР – гр. Пловдив.
      -    Заповед на Ректора на ВУАРР № 73 / 14.11.2025 г., План за провеждане на вътрешен одит, от 25.11.2025 г., 
Доклад за проведен одит, от 19.12.2025 г.
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      2. Вътрешен одит за филиала в Русе (26 Септември 2025 г.).
Членове на екипа, извършил вътрешния одит:
Водещ одитор: проф. д-р Наталия Стоянова – Мениджър по качеството и вътрешни одитори на Системата за 
управление на качеството на ВУАРР, одитори - Севдалина Попова и Айтен Мухтар.
Наблюдаващи вътрешния одит:
       -      Владимир Ангелов – Управител на ДОНАУ ТРАНЗИТ ООД – представител на потребителите на кадри;
       -      Стелияна Петрова, специалност „Счетоводство“, задочно – представител на студентите.
       -      Заповед за провеждане на ВО, от 04.09.2025 г.;
       -      План за провеждане на ВО, от 11.09.2025 г.;
       -      Доклад за проведен ВО, от 09.10.2025 г.
Вътрешните одити са доказали постигането на проследимост и съответствие на процесите от Системата за 
управление на качеството. Резултатите от вътрешните одити са обсъдени по време на Прегледа от 
ръководството, на 08.01.2025 г. Съставена е Програма за одитите през 2026 г.

Коригиращи действия 
Изключително 

добър

Процесът на коригиращи действия се оказа напълно ефективен на практика. Данните от източници като 
оплаквания на клиенти и / или заинтересовани страни, вътрешни одити, гаранционен анализ, дефекти, 
вътрешни показатели и производителност на доставчиците се използват за подобряване на приложимите 
процеси. Процесът включва задълбочен преглед на ефективността на предприетите действия. Сериозни 
доказателства за използваните инструменти за решаване на проблеми могат да бъдат включени: Парето анализ, 
5-те защо, 8D, и т.н.

Коментари на одитора:
Коригиращи действия се предприемат в целия процес на планиране и провеждане на учебните и научните 
дейности. 
Удовлетвореността на студенти е на постоянно внимание на ръководството на ВУАРР през целия период на 
обучението им. В тази връзка се организират, провеждат, обработват и анализират анкетни проучвания.
През 2025 г. са организирани, проведени и обобщени данни от анкетни проучвания сред студентите при 
постъпването им в училището, по време на обучението и след приключването му.
Всички аналитични документи по удовлетвореността на студентите и потребителите на кадри са на вниманието 
на ръководството на ВУАРР по време на Прегледа на СУК, на 08.12.2025 г.
В рамките на Кариерния център се изследват чрез анкетен способ удовлетвореността от работата на Кариерния 
център на ВУАРР, както и мнението на потребителите на кадри.
Не са констатирани и документирани несъответствия, които могат да въздействат върху качеството на учебния 
процес. 

Непрекъснато подобряване 
Изключително 

добър
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Всички потоци от данни се използват като източници, които да допринесат за непрекъснатото подобрение във 
времето. Те включват политиката на системата за управление, цели, резултати от одити, анализ на данни, 
коригиращи и превантивни действия и прегледи от ръководството. Използват се напреднали инструменти като 
Lean, Kaizen, 6S и др., които са разбрани на всички нива в организацията. Има убедителни доклазателства за 
намаляване на отклоненията и известните неуспехи с течение на времето.

Коментари на одитора:
Ръководството на ВУАРР проявява инициативност и старание за развитието на процесите, и за удовлетворяване 
на изискванията на студентите и потребителите на кадри.
През одитирания период са реализирани следните основни подобрения:
      -    Оптимизирана е организационната структура и академичния състав на ВУ;
      -    Предприети са действия по изпълнение на препоръките, формулирани при институционалната 
акредитация и ПН 3.8 „Икономика“;
      -    ВУАРР е член на Европейски университетски алианс INVEST, което ще повиши неговата атрактивност в 
национален и международен план;
      -    Създадена е организация за включване на преподавателите и студентите в Living Labs за практически 
занимания, стимулиращи творческата им активност;
      -    Успешно е реализиран учебен процес в електронна среда, чрез усъвършенстване функционирането на 
системата „ИСАО+“;
      -    Осигурени са електронни учебни ресурси за целите на обучението в електронна среда за студентите от 
редовна и задочна форма на обучение;
      -    Приключени са 5 (пет) процедури за академична длъжност „професор“ “, 2 (две) процедури за заемане на 
АД „доцент“,  3 (три) процедури за заемане на АД „главен асистент“;
      -    Успешно са приключени 2 (две) процедури по защита на докторски дисертации;
      -    Продължено е сътрудничеството по стартирали международни проекти;
      -    Организирани са участия в национални и международни научни конференции и форуми;
      -    Осъществени са обучителни дейности за персонала на ВУАРР, свързани с работа в електронна среда;
      -    Подписани са нови споразумения за обмен на студенти и преподавателски състав с висши учебни 
институции;
      -    Ръководството на ВУАРР, академичният и административният състав проявяват амбиция за по-нататъшни 
подобрения на процесите, съобразени с развитието на информационните и електронните системи.
До провеждането на Контролен одит 2 във ВУАРР успешно се прилага Системата за управление на качеството, 
съответстваща на изискванията на международния Стандарт ISO 9001:2015. Проведени са всички предвидени 
дейности и действия, планирани чрез Прегледа от ръководството и  оперативните решения на Ръководството.
Персоналът на ВУАРР е запознат с документираната информация на Системата за управление на качеството и 
отговорностите за функционирането на процесите. Постоянно се оптимизира структурата при разработването на 
основните процеси от СУК.
Проведени са дейности по изучаване и оценяване на удовлетвореността на студентите и потребителите на 
кадри, чрез използването на анкетен метод и отчитането на косвени показатели, чрез електронни формуляри за 
обратна връзка.
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Осигурени са условия за оценяване, одобряване и контролиране на външни изпълнители на дейности. 
Приложени са предвидените действия по оценяването и одобряването на доставчиците на услуги.
Оптимизирането на Системата за управление на качеството и проведените подобрения в управлението на 
учебната и научна дейност доказват тяхната непрекъсваемост.

Оперативен контрол 
Изключително 

добър

Оперативните контроли са планирани и развити. Планирането на реализацията на оперативните контори е в 
съответствие с останалите процеси по управление на бизнеса. Целите, изискванията към процесите, 
необходимостта от подходящи допълнителни документи и ресурси, дейностите по проверка, наблюдение и 
изискванията към записите са подходящо определени. Процесите и дейностите протичат последователно. 
Събира се и се преглежда информация с цел да се верифицира ефективността на оперативните контроли с 
доказателства за значими тенденции на подобрение. Силна връзка с всички ключови бизнес фактори. Добрите 
практики (научени уроци) са споделени в рамките на организацията.

Коментари на одитора:
Управление на дейностите. 
Обучение на студенти в образователно-квалификационна степен "Бакалавър" и "Магистър" в редовна, 
задочна и дистанционна форма, обучение в ОНС "Доктор", научна и консултантска дейност, 
квалификационни курсове.
Процесите във ВУАРР са определени ясно и категорично. Всеки от тях е разработен така, че да осигурява 
проследимост и съответствие. Съобразени са с държавните нормативни изисквания, както и с утвърдените 
вътрешно-нормативни регламенти.
Процесът „Обучение на студенти за ОКС „Бакалавър“ и „Магистър“ в дистанционна форма“ е съобразен с 
нормативните документи, приложими за него, като основните дейности са указани във вътрешни правила, 
утвърдени от Ректора на ВУАРР.
Определени са целите, критериите за ефикасност и ефективност на процеса, ресурсите за осъществяването му 
(човешки, материални), взаимодействието с другите процеси от Системата – предшестващи и последващи, 
последователността на дейностите, вкл. контролите, възможните несъответствия и рисковете (Риск-регистър - 
Обучение на студенти за ОКС „Бакалавър“ и ОКС „Магистър“ в дистанционна форма, Методика за управление на 
риска във ВУАРР), информацията, вкл. документите за проследяването на дейностите.
Развитието на процеса е планирано в „Стратегически план за развитието на ВУАРР за периода 2021-2030 г.“ и 
оперативно в Целите по качеството. Оперативно, ръководството на ЦДО поддържа база от данни за 
осъществяваните процеси, които регулярно се обобщават и анализират.
 
ОКС „Бакалавър“ и ОКС „Магистър“.
Процесът на обучение стартира с организирането и провеждането на кандидат-студентска кампания. Процесът 
на обучение стартира с организирането и провеждането на кандидат-студентска кампания. Публикуван е график 
за прием на студенти за учебната 2025/2026 г.
Съставен, издаден и разпространен е Справочник за кандидат-студенти за учебна година 2025/2026 г., (в 
електронен вариант на сайта на ВУАРР - https://uard.bg/bg/pages/view/104).
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Съставен, издаден и разпространен е Справочник за кандидат-студенти за учебна година 2024/2025 (на хартиен 
носител и в електронен вариант на сайта на ВУАРР - https://online.pubhtml5.com/qrpq/mcce/#p=1). 
Информацията на сайта на висшето училище във връзка с КСК, предстоящи събития, новини и т.н. редовно се 
актуализира. Информация се предоставя включително на място, чрез телекомуникационни и електронни 
средства.
Към традиционно действащите негативни демографски и институционални фактори са добавени военните 
конфликти в Украйна и Близкия Изток, с всичките последици от тях. Разработен е специализиран сайт за КСК 
(https://ksk.uard.bg/) и са усъвършенствани функциите на информационната система на ВУАРР, с цел улесняване 
на кандидат-студентите при комуникация и подаване на документи – електронно кандидатстване.
Дейностите по кандидатстването и записването са проследими, прегледани са за (извадка): 
      1. За ОКС „Бакалавър“ – за 2025/2026 г. е записан студентът Георги Данев.
-          Заявление за кандидатстване от Георги Калоянов Данев – вх. № 1227/01.04.2025г.;
-          Декларация - съгласие за обработване на лични данни/16.04.2025г.;
-          Диплома за средно образование Серия А-11/ №079162, Рег. №6864-217/14.06.2011 г.,
-          Заповед за записване № УО-094/24.04.25 г,
-          Договор за подготовка на бакалаври във ВУАРР/24.04.25 г.
-          Записан в специалност „Стопанско управление“ на 24.04.2025 г. в І-ви курс, задочно обучение с Фак. № 
1251420311002. Обучението е по Учебен план от Решение на Съвет на Департамент по икономика и управление 
с Протокол № 5 / 21.05.2025 г. и Решение на АС с Протокол No 3 / 22.05.2025 г.                           
      2. За ОКС„Магистър“ –  за учебната 2025/2026 г. е записана студентката Пламена Попова, Заповед № УО-110 / 
28.05.2025 г. в специалност „ Финанси и банково дело “, с факултетен № 1252120811001, задочна форма на 
обучение.
-          Именник за записване от 28.05.2025 г.;
-          Заявление с вх.№ 1283 от 12.05.2025 г. ;
-          Договор за подготовка на магистри от 28.05.2025 г.;
-          Декларация-съгласие за обработване на лични данни от 28.05.2025 г.;
-          Декларация за съгласие за заснемане при организирани от ВУАРР събития- 28.05.2025 г.;
-          Декларация във връзка с организацията и провеждането на учебният процес /присъствено / електронно 
обучение/ във ВУАРР и спазване на разпоредбите на вътрешните нормативни уредби на висшето училище от 
28.05.2025 г.;
-          Копие от лична карта /подписано от студентката/;
-          Диплома с у.и.№ 377388,рег.№16242/16.09.2024 г. от ВУАРР – Пловдив, за завършена ОКС „Бакалавър“, 
специалност „ Счетоводство“;
-          Диплома за средно образование серия АИ-09, №000382, рег. № 2020-33/22.06.2009 г. от Национално 
училище по изкуствата „Проф. Веселин Стоянов“, гр. Русе.
      3. Протоколи от Държавен изпит.
-          Протокол № М-12, от 01.07.2025 г. специалност „ Стопанско управление“;
-          Диплома с регистрационен № 3797, от 25.07.2025 г., у.и. № 414474 на Йонка Илиева – студент от 
специалност Стопанско управление, с факултетен № 232220311003,  получена на 10.10.2025 г.
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Информацията на сайтовете на ВУАРР и ЦДО във връзка с КСК, предстоящи събития, новини и т.н. редовно се 
актуализира. Информация се предоставя включително на място и чрез телекомуникационни и електронни 
средства.
Набирането на студентите се извършва на основата на обявените специалности в сайтовете на ВУАРР и ЦДО, 
както и утвърден Справочник за кандидат-студенти. Установен е график за кандидатстване, вкл. за провеждане 
на предварителни и редовни приемни изпити за кандидатстване – обявени на сайта на ВУАРР и ЦДО.
 
Преглед на дейности, свързани с учебния процес.
Във времето за провеждане на Контролен одит 2 тече зимния семестър на учебната 2025/2026 година. Учебните 
занятия и изпитната сесия през учебна 2025/2026 г. се провеждат както присъствено в аудитория, така и смесено 
в Системата за електронно обучение на ВУАРР на адрес: https://isaoplus.vuarr.com/index.php/site/login. За целта е 
съставен и утвърден единен общ учебен график на занятията за всички бази на ВУАРР.
Съставен е График на учебния процес за учебната 2024-2025 г. ОКС „Бакалавър“ и ОКС „Магистър“, утвърден от 
Ректора.
Съставени са и са прегледани от одитора (извадка):
-          Списък на преподавателите и разпределение на дисциплините за учебната 2024/2025 г., за летен семестър 
в бакалавърски програми – утвърден от Ректора на 10.01.2025 г.;
-          График за провеждане на занятия за летен семестър на учебната 2024/2025 г. - ІІ-ри курс „Стопанско 
управление“ - задочно и редовно обучение – Утвърден от Ректора на 07.02.2025 г. /период: 17.02.2022 г. - 
11.04.2022 г./;
-           График на редовна и поправителна изпитна сесия на студентите – І курс всички специалности - задочно и 
редовно обучение, летен семестър на учебната 2024/2025 г., Утвърден от Ректора на 28.04.2025 г. /период: 
21.05.2023 г. - 13.06.2025 г./;
-          График на учебния процес за учебната 2025-2026 г. ОКС „Бакалавър“ и ОКС „Магистър“, Утвърден от 
Ректора на 08.07.2025 г.
-          Списък на преподавателите за зимен семестър на учебната 2025/2026 г. ОКС „ Бакалавър“ и ОКС 
„Магистър“- Утвърдени от Ректора;
-          Протокол за семестриален изпит по „Регионална икономика“ – проф. д-р Пл. Лаков – №4732/22.05.2025 г. 
– УАб/ЗО за ОКС „Бакалавър“;
-          Протокол за семестриален изпит по „Финансов анализ“ - доц. д-р Б. Кръстев - №5073/27.05.2025 г. – СУ/ЗО 
за ОКС „Магистър“. 
-          Информация за учебния процес за учебната 2025-2026 г. ОКС „Бакалавър“ е качена на сайта: 
https://uard.bg/bg/pages/view/55 и ОКС „Магистър“ - https://uard.bg/bg/pages/view/56.
Документираната информация е обявена в информационната система на ВУАРР 
-  https://isao.vuarr.com/frontend/web/index.php/site/login-student.
Контролът върху провеждането на учебните занятия, както присъствено, така и във виртуалните аудитории (на 
платформата ZOOM и Big Blue Button) е в съответствие с утвърденото семестриално разписание и е извършвано в 
реално време от Ръководството и специално определени за целта лица. Елемент на контрола са и отчетните 
справки на преподавателите за проведените учебни занятия.
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Семестриално се извършва контрол на съответствието на студентските статуси с изпълнението на договорните 
задължения. При установяване на несъответствие се предприемат мерки, съгласно Правилника за дейността на 
ВУАРР и ОП 04 - „Управление на несъответствията“. Процесът „Обучение на студенти в дистанционна форма за 
ОКС „Бакалавър“ и „Магистър“ е обект на постоянен контрол.
 
Обучение в образователно-научна степен „Доктор“.
Процесът е разработен в Приложение № 8 към НСУК. Обявени са отговорностите, критериите, ресурсите, 
последователността на дейностите, възможните несъответствия и решаването им.
Определени са и дейностите, предадени за изпълнение от външни субекти – участници в научни журита, 
рецензенти, както и документираната информация за определяне отношенията с тях – „Договори“.
Дейностите са регламентирани във вътрешно – нормативните документи.
Прегледани бяха документираните данни по обучение и придобиване на ОНС „доктор” от д-р Илиян Ангелов 
Пехливанов, с научни ръководители: доц. д-р Яким Китанов и доц. д-р Мария Вакрилова – Бечева, за 
дисертационен труд на тема „Оптимизиране на финансирането на професионалните икономически гимназии“, 
обхващащи цялата процедура: заявление за кандидатстване, заповед за обсъждане на КС, протокол на катедра 
„Икономика и финанси“ от обсъждането, протокол на Съвет на Департамент по икономика и управление, 
заповед за зачисляване, индивидуален план, годишни отчети на докторанта и публична защита пред научно 
жури, назначено със  Заповед на ректора на ВУАРР №РАС-26/26.03.2025 г., проведена на 20.05.2025 г. 
http://uard.bg/bg/pages/view/380.
При прегледа на документираната информация за процесите/дейностите не бяха констатирани несъответствия.
 
Професионално обучение и квалификация.
Процесът е разработен в Приложение № 10, към НСУК. Проследимостта на процеса и неговото съответствие се 
основава на Правилник за устройството и дейността на Центъра за професионална квалификацията при ВУАРР. 
Реализирането се извършва от центъра за професионална квалификация и свързаната с ВУАРР „Интерколеж – С“ 
ООД.
Процесът е разработен в Приложение № 10 към НСУК. Департаментът за езиково обучение, специализация и 
квалификация на учители и иновации (ДЕСК) е звено в структурата на ВУАРР, създадено с предмет на дейност 
извършване на квалификация на педагогическите специалисти и провеждане на процедури за придобиване на 
професионално-квалификационни степени (ПКС), езикови обучения и др.
За Професионална Квалификация „Учител по“ за учебната 2024/2025 г. се обучават 16 курсисти.
Прегледани документи (извадка), за курсистката Роза Г.:
-          Проведено хоспетиране на урок по "Икономика и управление на търговията" в 11 клас, в 85. СУ "Отец 
Паисий" на 26.03.2025 г. - Резултати от наблюдение и анализ на урок по икономически дисциплини на тема: 
"Стокови запаси. Същност и видове. Управление на стоковите запаси".
-          Проведена текуща педагогическа практика на урок за нови знания по "Икономика и управление на 
търговията", в 12 клас на 85-то СУ "Отец Паисий", на 08.04.2025 г. - План-конспект на тема: "Видове 
организационни структури на търговските фирми";
-          Доклад от старши учител-наставник Надежда Р., за проведена текуща педагогическа практика на стажант-
учителя Роза Г., от 15.04.2025г.;
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-          Удостоверение за проведена  текуща педагогическа практика на Роза Г., от 85-то СУ "Отец Паисий" гр. 
София, с изходящ № 191 / 29.04.2025г. подписано от директора Диана П.;
-          Проведена стажантска практика - Дневник за практическа подготовка с период на провеждане от 
23.03.2025 г. до 04.06.2025 г. Три План-конспекта: № 1 на тема: "Сключване на търговски сделки", № 2 на тема: 
"Счетоводно отчитане на покупки и продажби", № 3 на тема: "Отчитане на парични средства";   Доклад от 
старши учител-наставник Надежда Р., за проведена стажантска практика на стажант-учителя  Роза Г., от 
25.06.2025 г.
При прегледа не са констатирани несъответствия.

Научно-изследователска и консултантска дейност.
В Приложение № 9 от НСУК е представена последователността и акцентите в дейностите по процеса 
„Управление на научно-изследователската и консултантската дейност“. В него са обявени и вътрешно-
нормативните документи, обезпечаващи процеса.
В съответствие със Стратегията за развитието на научно-изследователската дейност на ВУАРР за периода 2022-
2030 г. е приет План за научноизследователската дейност във ВУАРР – Пловдив за 2025 г., с Решение на 
Академичния съвет – Протокол № 5/19.12.2024 г. и актуализация към него, приета с Протокол № 3 от 22.05.2025 
г.
В него са включени 18 (осемнадесет) научно-изследователски проекта за изпълнение през 2025 г., както следва: 
в катедра „Икономика и финанси“ – 7 бр., в катедра „Регионално развитие, агробизнес и туризъм“ – 5 бр., в 
Институт за регионални изследвания – 5 бр. и един към ДЕСК.
Със Заповед на Ректора № 49 от 04.09.2025 г. е открита процедура за набиране и одобрение на нови проектни 
предложения за включване в Плана за научно-изследователската дейност на ВУАРР,  както и за предаването на 
междинни и финални отчети.
Междинни отчети по отделни проекти са приети на заседание на катедра „Икономика и финанси“ с протокол 
№8 / 07.11.2025 г. На същото заседание са постъпили и три нови предложения – „Ролята на банковия сектор за 
устойчив икономически растеж“, „Усъвършенстване на счетоводната отчетност“ и „Актуални проблеми на 
финансирането на училищното образование в България“, със срок на изпълнение: 01.06.2025 г. – 31.10.2027 г.; 
на катедра „Регионално развитие, агробизнес и туризъм“ - с Потокол № 6 от 12.11.2025 г.; на заседание на 
Институт за регионални изследвания с Протокол № 1/ 17.12.2025 г.; на ДЕСК с Протокол № 9/ 12.11.2025 г., на 
заседание на Департамент по Икономика и управление с Протокол № 9/12.11.2025 г.
Отчетите са разгледани и на Академичен съвет, на 07.01.2026 г.
 
Филиал гр. Русе.
Копие от документите на СУК е налично в електронна среда и на хартия.  Управляват се процесие на обучение за 
ОКС „Бакалавър“ и ОКС „Магистър“, в редовна и задочна форма и частично професионално обучение и 
квалификация. Прилагането на процесите от обхвата на СУК на ВУАРР се осъществява в условията на действието 
на определените от ръководството на училището външни и вътрешни фактори (Приложение № 1 от НСУК) и 
заинтересовани страни (Приложение № 2 от НСУК).
През одитирания период не са извършвани промени на обхвата на СУК и Организационно-управленските 
структури на филиала. Осигурени са електронни средства за провеждане на комуникацията за управление на 
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процесите вътрешно и с ректората - информационна система на ВУАРР. Ръководството на филиала в 
ежедневната си работа се съобразява и прилага нормативните документи, отнасящи се към дейността им и 
вътрешно-нормативните документи, утвърдени за ВУАРР. 
Целите са публично обявени и се проследяват за реализирането им. За изпълнението на целите по качеството, 
представители на филиал са участвали в научно-практически конференции и мероприятия по програма „Еразъм 
+“. Направени са подобрения в средата за учебни дейности.
Проведени са процедури по атестиране на академичен персонал от Филиала, съгласно изготвения График за 
атестиране на академичен състав през учебната 2024/25 г.
 
Управление на основните дейности.
Кандидатстването е извършвано онлайн, в новата електронна система КСК. Всички кандидати подлежащи на 
тест по „Бизнес култура” са избрали явяване онлайн в посочената система. Класирането и обявяването на 
резултатите е извършвано автоматично, за всеки кръг.
Изготвени са Ректорски заповеди за класиране и прием, с приложени към нея поимени списъци на приетите за 
редовно, задочно и дистанционно обучение:
-          ОКС „Бакалавър Заповед за класиране и прием на студенти ОКС „Бакалавър” през учебната 2024/2025 г. 
летен прием № УО-009/28.01.2025 г.;
-          ОКС „Магистър“ - Заповед за класиране и прием на студенти ОКС „Магистър” през учебната 2024/2025 г. 
летен прием № УО-010/28.01.2025 г.
Прегледани документи (извадка):
-          Данни за кандидатстващи и записани студенти – ОКС „Бакалавър“ – Заявление вх. от КСК № 
1220/25.03.2025 г. от Полина Павлова, Фак. № 1251420711003; Декларация-съгласие за обработване на лични 
данни/ 25.03.2025 г., Диплома за средно образование Рег. № 1189-19/14.06.2019 г., Договор за подготовка на 
бакалаври във ВУАРР/24.04.2025 г.; Именник/24.04.2025 г., профил в информационната система на ВУАРР, спец. 
„Управление на човешките ресурси“.
-          ОКС „Магистър“ - Заявление вх. от КСК № 1629/04.08.2025 г. от Явор Петров, Фак. № 1252220111002; 
Декларация-съгласие за обработване на лични данни/ 04.08.2025 г., Диплома за средно образование Рег. № 
4782-059/24.06.2004 г., Диплома за завършено висше образование Рег.№ 617/14.10.2010 г., изд. от РУ „Ангел 
Кънчев”, Договор за подготовка на магистри във ВУАРР/ 22.08.2025 г.; Именник/ 22.08.2025 г., профил в 
информационната система на ВУАРР, спец. „Икономика и управлениена агробизнеса“.
Към 03-04.09.2025 г. за учебната 25/26 г. са записани 32 студенти в ОКС „Бакалавър“ и 21 студенти в ОКС 
„Магистър“.
Допълнително са въведени за реализация учебни планове за „Магистър“ по нова специалност – „Социална 
икономика и социално предприемачество“ (Протокол № 3/22.05.2025 г. на АС).
Стартирано е обучението по тези учебни планове, за учебна 2025/2026 г.
 
Обучение. Оценка на резултатността.
Изпитите са основен метод за проверка на знанията и уменията на студентите.
Проверени са (извадка):
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-          Протокол от държавен изпит № Б-Р-010/01.07.2025 г. спец. Финанси, ОКС „Бакалавър“ (Заповед № УО-
085/14.04.2025 г.).
-          Проведени са задължителните учебни практики – Служебна бележка и Отчет за извършени дейности по 
време на задължителна учебна практика, от 01.07.2025 г. на фак. № 221420331001.
 
Подобряване.
-          Използвани са възможностите на програма Еразъм+ за повишаване на квалификацията на 
административния и академичния състав на филиалите;
-          Провеждна е кандидат-студентска кампания, при която са поставени цели за постигане и надминаване на 
записаните студенти в сравнение с предходни години;
-          През учебната 2024/2025 година освен поддържащи дейности за учебно-материалната база са 
реализирани действия по закупуване на годишни лицензии на антивирусен софтуер;.
-          Създадени и се прилагат са правила, свързани с управлението на лични данни – внедрени са декларации-
съгласие на етапа на кандидатстването и при записването на студентите.
-          Разширено е приложението на информационна система на ВУАРР по отношение на използването й от 
студентите;
Осигурени са условия за поддържането на благоприятна среда за провеждане на процесите на обучение на 
студентите.

Ресурси 
Изключително 

добър

Необходимите ресурси за ефективното управление и подобрение на системата за управление са дефинирани и 
ефективно се прилагат. Съществуващите ресурси се използват ефективно. Наблюдавани са доказателства за това 
в показателите за ефективност, удовлетвореност на клиентите и заинтересованите страни, непрекъснатото 
подобрение, отклонение в процесите. Нивата на компетентност са дефинирани и тяхната ефективност е видима 
на практика в рамките на организацията. Полученият опит и добри практики се ползват редовно като източник 
на информация при определянето на изискванията към ресурсите.

Коментари на одитора:
Поддържане.
Ресурси.
За функционирането на процесите във ВУАРР са осигурени човешки, материални, информационни и финансови 
ресурси, съобразно обема на обучителните, научно-изследователските и административните дейности, както и 
необходимостта от поддържане и подобряване на учебно-материалната база.
Човешки ресурси. 
Висшето училище е осигурено с академичен и административен състав, разпределен в основните и 
административните звена, съгласно Организационно-управленската структура. За всяка позиция са разработени 
Длъжностни характеристики.
За целите на одита бяха представени и прегледани данните за променени длъжности на: 
      1. Д-р Весела Ангелова.
- Допълнително споразумение № 00004896 / 01.03.2025 г. - от асистент на гл. асистент - 32107003 (код по НКПД).
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      2. Проф. Бисер Кръстев.
- Допълнително споразумение № 00004908 / 01.05.2025 г. – преминаване от длъжност „доцент“ в длъжност 
„професор“ - 1345700 (код по НКПД), „Директор на Департамент“, професор.
През одитирания период представители на ВУАРР са участвали в редица международни проекти. 
-          Проект Innovations of Regional Sustainability: European University Alliance, стартира на 01.11. 2023 г. с период 
на изпълнение 4 г., насочен към сътрудничество за осъществяване на съвместно иновативно образование, 
прилагане на многоезично обучение, базирано на теоретична подготовка и придобиване на практически 
умения, и европейски мобилности (за студенти, преподаватели и непреподавателски състав).
-          Проект "Не на отпадъците" (Waste not, Want not): овластяване на училищата в ЕС да се превърнат в 
образователни центрове за прехода на широката училищна общност към бъдеще без отпадъци, чрез 
иновативни образователни цифрови инструменти и цялостен училищен подход.
Освен организирането на Годишна научна конференция със студентска и докторантска научна сесия и 
Международната научно-практическа конференция „България на регионите“, ВУАРР е съорганизатор на 
конгресите от серията XXIII.
За устойчивото и ефикасно функциониране на ВУАРР, Ръководството е определило и разработило основните 
процеси – Управление на персонала, Управление на учебно-материалната база, Управление на обучението за 
ОКС „Бакалавър“ и ОКС „Магистър“ в редовна и задочна форма, Управление на обучението за ОКС „Бакалавър“ и 
ОКС „Магистър“ в дистанционна форма, Обучение в образователно-научна степен „Доктор“ – в редовна, задочна 
форма, на чуждестранни граждани и на самостоятелна подготовка, Научно-изследователска и консултантска 
дейност, Професионално обучение и квалификация – Приложения №№ 4-9.
В тях са уточнени критериите за ефективност и ефикасност, ресурсите – вкл. приложимите национални и 
международни нормативни изисквания, отговорностите, последователността и взаимодействието на 
дейностите, както и рисковете за всеки процес – Приложение № 13.
Разработените документи и Наръчника на СУК съставляват План за управление на човешките ресурси и 
предоставянето на услугите.
 
Инфраструктура и работна среда (учебно-материална база, включително информационни ресурси) – само 
промени, проверени са на Контролен одит 1.
Учебно-материалната база на ВУАРР включва учебната база на Висшето училище в гр. Пловдив, базите на 
филиалите и ЦДО. Ръководството на ВУАРР полага усилия за ежегодното й разширява и обогатяване, и я 
поддържа в съответствие с нормативните изисквания за извършване на образователна дейност.
Сградният фонд е съобразен с наличните студенти и докторанти. Осигурени са условия за работа на 
преподавателския състав, както във връзка с обучението, така и с научно-изследователската дейност. Осигурена 
е електронна и офис - техника, позволяваща процесите да се провеждат ефикасно и допринасяща за 
ползотворно обучение, в съответствие с изискванията на студентите и преподавателите.
В аудиторните, семинарните зали и специализираните кабинети за провеждане на занятия са поставени и 
функционират компютърни конфигурации, мултимедийна техника, климатични и вентилационни системи, 
пожароизвестителни и видеонаблюдателни системи.
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Поддържат се модулите на информационната система на ВУАРР, чрез която се извършва комуникацията в 
Ректората, с филиалите, със студентите и преподавателите. Поддържа се и библиотека с регистрираните 
фондове в нея. Извършвани са редовни профилактики на сървърите и на софтуерните продукти за тях.
Във ВУАРР се поддържа здравословна и безопасна среда. Ежегодно се извършват дейности по поддръжка на 
безопасността – тестване на пожарогасителите, пожарните кранове и пожароизвестителната система, контрол на 
параметрите на работната среда, перманентно осигуряване на отлични санитарно-хигиенни условия.
За осигуряването на здравословна и безопасна среда е наличен валиден договор със СТМ „Транс Мед Консулт” 
ООД.
През одитирания период не са правени съществени промени в инфраструктурата и работната среда. 
 
Ресурси за наблюдение и измерване – само промени, проверени на Контролен одит 1.
Съобразно спецификата на дейностите се използват електронни и механични средства за измерване и 
наблюдение. Прилага се Интернет базирана програма за обучение. За поддържане и управление се използва 
външна фирма доставчик на услугата.
Осигурени са електронни учебни помагала по всички изучавани учебни дисциплини. Достъпът до основните 
информационни ресурси се осъществява от уеб сайта на ВУАРР - https://isaoplus.vuarr.com и 
https://uard.bg/bg/pages/view/5.
Не са правени съществени промени до времето за Контролен одит 2.
 
Обмен на информация.
За изминалия период обменът на информация, както в рамките на висшето училище, така и с национални и 
чуждестранни партньори и др. е осъществявана чрез електронни средства – софтуерната информационна 
система на ВУАРР, видеоконферентни връзки и с преки контакти.
Не са правени съществени промени до Контролен одит 2.
 
Документирана информация.
Документираната информация се управлява по реда на НСУК – т. 7.5. Оригиналът на документите на хартиен 
носител се поддържа и съхранява от ръководителя на Съвета по качеството. В електронен формат Наръчника на 
СУК е представен във вътрешната информационна система, където е осигурен достъп на всички служители.
Работните (оперативните) документи са записани в разработените основни процеси от СУК – Приложения №№ 
3-9, както и при определяне на действията при спомагателните и системните процеси, описани в Наръчника на 
СУК. Идентифицирането им е основно чрез наименованията.
Външните документи, вкл. нормативни (национални и международни) са обявени в „Регистър на документите с 
външен произход“ и се проследяват и поддържат в актуалност чрез сайта на Министерството на образованието 
и науката, НАОА, Lex.bg.
Спазени са правилата за проследяване на външната и вътрешната кореспонденция – Книга за регистрация на 
входящи/изходящи документи.
Наръчникът по качеството е с последно изм. 3, от 13.11.2025 г. Документирани са и се изпълняват Политиката по 
качеството,  утвърдена на 13.11.2025 г. и Целите по качеството за 2026 г., приети на Преглед от ръководството, 
на 18.12.2025 г. И двата документа са обявени публично в Ректората, а политиката и на сайта на Организацията.
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През 2025 г. в Академично издателство „Талант“ към ВУАРР са издадени 3 учебника, 1 книга, 2 други научни 
публикации и 10 монографии, вписани в Националния регистър на издаваните книги в България и списание за 
наука „Ново знание“, в платформата: http://science.uard.bg/.
Към времето за Контролен одит 2 не са извършвани съществени промени в документираната информация 
на СУК на ВУАРР.

 
 
 

 

Оценка: 5=Сравнение | 4=Зрял | 3=Отговаря на целите | 2=Начално ниво | 1=Липса на постигнато видимо ниво 
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РЕЗЮМЕ НА НАБЛЮДЕНИЯТА
Неосновно 

несъответствие
Основно 

несъответствие

Повдигнати през текущата дейност 0 0

Идентифицирани ли са зони за подобрение:

Не

СТАТУС НА НЕСЪОТВЕТСТВИЯТА ОТ ПРЕДИШЕН 
ОДИТ
Проверка на коригиращи действия по несъответствия, установени на последния одит:

Предходната оценка води до неповдигане на несъответствия.
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РЕЗЮМЕ НА ДОКАЗАТЕЛСТВОТО:

Състоянието на системата за управление е обобщено по-долу:

Заключение, свързано с клиентските процеси/включително KPI/метрики

Определени са процесите, които са необходими за устойчиво функциониране на СУК на ВУАРР и са 
класифицирани като: основни – разработени и представени в Приложения №№ 3 – 10 към НСУК, спомагателни 
и системни (т. 4.3 от НСУК). Разработена е и е представена Схема на процесите и тяхното взаимодействие (т. 4.4 
от НСУК). 

Заключения, свързани с одитирането на задължителните изисквания

Направен е преглед на задължителните изисквания, пропуски не са констатирани. 

Заключение относно правилното използване на логото и знака на Aкредитационната служба

С преглед на представени документи и записи. Използват се съгласно правилата. 

Преглед и заключение за тенденциите в представянето на клиента след последната 
сертификация/ресертификация (на ресертификационен одит и втори контролен одит преди 
ресертификация)

През сертификационния цикъл не са документирани несъответствия. Наблюдава се непрекъснато подобряване 
на управляваните процеси/дейности. 

Заключения относно процесите за оценка / третиране на риска

Определен е ред за идентифициране и оценяване на рисковете и възможностите – НК, стр. 14. Съставена е 
Методика за управление на риска – Приложение 11. Отчетени са обстоятелствата (външни и вътрешни), 
изискванията на заинтересованите страни, силните и слабите страни, възможности и заплахи, и са определени 
рисковете и мерките, които трябва да бъдат взети предвид за да бъдат постигнати предвидените резултати, да 
се предотвратят нежеланите последствия и да се подобри Системата за управление. 
Определени са рисковете (в Риск регистър), които могат да въздействат негативно върху цялостното развитие 
на Системата, както върху процесите и отделните дейности (Приложения № 12 и 13 от НСУК).
Реализирани са дейности, които предполагат устойчивост и подобряване по основни процеси. В т. 6.2 на НСУК 
са предвидени действия по формулирането на целите по качеството, тяхното обсъждане и приемане.
 
Управление на промените.
Определен е ред за управление на промените. Направените промени са отразени в разделите на Доклада.

Заключения относно контекста на организацията

Контекст на Висшето училище по агробизнес и развитие на регионите.
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Ръководството на ВУАРР напълно осъзнава, че Организацията (Висшето училище) функционира в специфична 
конкурентна среда, в която взаимодейства с множество обстоятелства, влияещи позитивно и негативно върху 
нейното развитие.
Определени са външните и вътрешните фактори, с най-голямо влияние – „Външни и вътрешни фактори, 
влияещи върху функционирането и развитието на ВУАРР (Приложение 1 от НСУК).
Оценени са: 
      - наблюдаваната информация;
      - методите, формите и източниците на информация и рисковете, свързани с тези фактори.
Ръководството на ВУАРР е разгледало „Заинтересованите страни от дейността на ВУАРР“, чиито изисквания са 
от значение за функционирането на Организацията. Определени са изискванията на заинтересованите страни, 
очакваните влияния върху процесите и дейностите и рисковете, произтичащи от това. Информация за 
заинтересованите страни е документирана в „Заинтересовани страни от дейността на ВУАРР (Приложение 2 от 
НСУК).
Обхватът на Системата за управление на качеството (СУК) на ВУАРР е определен  и не е изменян през 
одитирания период, като са взети предвид основните процеси, вкл. изходните им елементи - обучение на 
студенти в образователно-квалификационна степен „Бакалавър“ и „Магистър“ в редовна, задочна и 
дистанционна форма, обучение в ОНС „Доктор“, научна и консултантска дейност, квалификационни курсове.
Обявени са дейностите, които са предоставени на външни изпълнители – поддържане на част от учебно-
материалната база (т. 4.3 от НСУК). В Системата за управление на качеството на ВУАРР не са направени 
изключения от ISO 9001:2015.
Определени са процесите, които са необходими за устойчиво функциониране на СУК на ВУАРР и са 
класифицирани като: основни – разработени и представени в Приложения №№ 3 – 10 към НСУК, спомагателни 
и системни (т. 4.3 от НСУК). Разработена е и е представена Схема на процесите и тяхното взаимодействие (т. 4.4 
от НСУК).
Отчетено и анализирано е въздействието на промените в климата, както за СУК, така и за основните 
процеси/дейности в ВУАРР. В Плана за научноизследователската дейност са планирани теми, свързани с 
обучение по проблема за различните специалности.
За Основните процеси са определени – цел, собственик на процеса, критерии, източници за входните елементи 
и входни елементи за всеки процес, схема на процеса с определени възможни несъответствия и тяхното 
управление, документираната информация, необходима за функционирането на процеса, изходните елементи. 
Спомагателните и системните процеси са представени в НСУК – като: работа с външни доставчици, поддържане 
на средата, управление на документираната информация, вътрешни одити. Спрямо основните процеси е 
приложен подхода за управление на риска – Приложения №№ 11 – 13.
Не са правени съществени промени в контекста след Контролен одит 1.

Допълнителна информация / нерешени въпроси

Няма.

Комуникация / промени, идентифицирани по време на одита (ако е приложимо)
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Отлична комуникация и пълно съдействие за провеждане на одита.

Списък с приложения

План за одит; Одит план (както е изпълнено); Списък на критични доставчици; Запис от интервю

Всички ли смени са били одитирани:

Да

Одитът е извършен в съответствие с целите на плана за одит, обхвата и продължителността (на място и 
извън площадката), посочени в плана за одит

Спазени са изискванията на Възлагателното писмо и Плана за одит.

Има ли промени в обхвата?

No

Има ли промени в броя персонал?

No

Има ли промени в адреса?

No

Има ли добавени или премахнати площадки?

No

Има ли някакви други промени?

No



ВИСШЕ УЧИЛИЩЕ ПО АГРОБИЗНЕС И РАЗВИТИЕ НА 
РЕГИОНИТЕ  ДОКЛАД ОТ ОДИТ

Този доклад и цялото му съдържание са конфиденциална информация, която остава собственост на Intertek.
Докладът е издаден в 11:37 GMT на 28-Януари-2026

23

ПРЕПОРЪКА НА ВОДЕЩИЯ ОДИТОР
Препоръка на водещия одитор за ISO 9001:2015
Системата за управление е в съответствие с изискванията на стандарта и може да бъде счетена за ефективна 
при подсигуряването на изпълнението на целите. Препоръчва се продължаване на действието на сертификата.

 

ДРУГА ИЛИ ДОПЪЛНИТЕЛНА ПРЕПОРЪКА НА 
ВОДЕЩИЯ ОДИТОР
Няма.

ПОТВЪРЖДЕНИЕ ОТ КЛИЕНТА
 
Име и адрес на Представителя на 
клиента:

доц. д-р Делян Плачков, dplachkov@uard.bg, +359/896 886 887.

Прието от: доц. д-р Делян Плачков.

Този доклад се базира на извадка от събрани по време на одита доказателства; Следователно резултатите и заключенията включват 
елемент на несигурност. Този доклад и цялото му съдържание са обект на независим преглед преди вземането на решение относно 
издаването или подновяването на сертификата.


