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Р Е Ц Е Н З И Я 
 

от проф. Виолета Динкова Дириманова, Аграрен Университет - Пловдив 
 

на материалите, представени за участие в конкурс  
за заемане на академичната длъжност “доцент“ в област на висшето 

образование 3. „Социални, стопански и правни науки”, професионално 
направление професионално направление 3.7. „Администрация и 

управление”, научна специалност „Управление на конфликти“ 
 
 

В конкурса за заемане на академичната длъжност “доцент“, обявен в 
Държавен вестник, брой 30 от 27.03.2026 г. и на сайта на ВУАРР – Пловдив 
за нуждите на катедра „Регионално развитие, агробизнес и туризъм” в 
Департамент по икономика и управление, като кандидат участва доктор 
Нели Николова Симеонова-Петрова. 

 
1. Кратки биографични данни 
Кандидатът, Нели Симеонова-Петрова, е родена в Карлова и там 

завършва средното си образование. Бакалавърската си степен е получава 
от ПУ „Паисий Хилендарски“,  а магистърските степени са в специалност 
„Счетоводство и анализ“ от ПУ „Паисий Хилендарски“ през 2003 г. и в 
специалност „Здравен мениджмънт“ във ВУАРР, гр. Пловдив през 2017 г. 
През 2025 г., придобива докторска степен в професионално направление 
3.7 Администрация и управление в научна специалност „Здравен 
мениджмънт“ на тема „Проучване на управленските методи за превенция 
и решаване на конфликти между служителите в здравните заведения“ във 
Висше училище по сигурност и икономика, гр. Пловдив.  

Заемала е професионално неакадемичните длъжности управител  в 
Медицински център Хисар 2020-2021 г,  а от 2021 г. до сега е директор в 
Колеж по здравеопазване и икономика в гр. София.   

Членува в Българското академично и научно дружество по акушерство 
и гинекология и в съсловна организация Национален съюз на акушер-
гинеколозите от доболничната помощ фокусирана върху работата на АГ 
специалистите. Основните области на научни изследвания са в областта на 
здравен мениджмънт и администрация и управление. 

 
2.  Общо описание на представените материали 
Кандидатът доктор Нели Николова Симеонова-Петрова участва в 

конкурса с: 
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 Монографии – 2 броя; 

 Доклади – 0 броя; 

 Статии – 15 броя; 

 Студии – 0 броя; 

 Книги – 0 брой. 
 

Публикациите могат да бъдат класифицирани както следва: 
По вид: 

 Студии - 0 броя; 

 Статии - 15 броя; 

 Доклади - 0 броя. 
 

По значимост 

 Статии в реферирани и индексиране в световните бази данни  
издания с - 0 броя. 

 Пленарни доклади - 0 броя. 

 Наградени публикации - 0 броя. 
 
По място на публикуване: 

 Статии в реферирани международни списания - 0 броя. 

 Доклади в трудове на международни научни конференции в 
чужбина - броя. 

 Статии в национални списания - 15 броя.  

 Доклади в трудове на международни научни конференции в 
България -  0 брoя.  

 Доклади в трудове на национални научни конференции, сесии и 
семинари - 0 броя.  

 Доклади в научни трудове на университети - 0 броя. 
 
         По езика, на който са написани: 

 На английски език - 0 броя; 

 На български език - 15 броя. 
 

По брой на съавторите: 

 Самостоятелни -  15 броя;  

 С един съавтор - 0 броя; 

 С двама съавтори - 0 броя; 

 С трима и повече съавтори – 0 броя. 
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 Публикациите могат да бъдат класифицирани както следва две 
монографии и 15 статии: 

     Монографиите са „Конфликтният мениджмънт в 
здравеопазването, превенция и стратегии за разрешаване“ и 
„Анализ на управленските практики при конфликти между 
медицинския персонал“ публикувани в Издателство „НСАГДП”, 
София, 2026. 

     Статиите са свързани с качеството на комуникацията и 
конфликтите в колективите в здравните заведения и начините на 
управление на тези конфликти. Всички статии са публикувани в 
списание Съвременна медицинска наука през 2025 в брой 1  – 5 
статии,  в брой 2 – 5 статии и в брой 3 – 5 статии.  

 
3.  Отражение на научните публикации на кандидата в литературата 

(известни цитирания) 

 Общо - 13 цитирания;  

 От български автори - 13 цитирания; 

 От чужди автори - 0 цитирани. 
 

Кандидатът, Нели Симеонова-Петрова, е посочила за участие в 
конкурса общо тринадесет цитирания. Всички цитирания са в сферата на   
здравният мениджмънт на статии публикувани през 2023 и 2024 г. в 
списанието Съвременна медицинска наука. Общият брой точки от 
цитиранията са 65. 

 
4.  Обща характеристика на дейността на кандидата 
4.1. Учебно-педагогическа дейност  
Д-р Нели Симеонова-Петрова е директор на Колеж по здравеопазване 

и икономика в гр. София от 2021 г. и това  дава възможността да участва в 
учебно-педагогическа дейност в колежа. Тя, като кандидат за заемане на 
академичната длъжности „доцент“, има значителен опит в тематиката 
свързана с управлението и организирането на здравни организации и на 
тяхното успешно ръководене. Това дава възможност да преподава и да 
представя реални примери от практиката при работата си със студенти. 

 
3.2. Научни и научно приложна дейност   
Научната дейност на д-р Нели Симеонова-Петрова се доказва от 

научни публикации, публикувани в списание с научно рецензиране и две 
монографии. В конкурсът, д-р Симеонова-Петрова като основен 
хабилитационен труд е представена с монография със заглавие 
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„Конфликтният мениджмънт в здравеопазването, превенция и стратегии 
за разрешаване на НСАГДП“, публикувана през 2026 година. Общият обем 
на разработката е 161 страници. В представената монография е направен 
систематичен анализ на конфликтите в здравните организации, 
разгледани са видовете конфликти и управленските подходи и е 
разработен авторски модел за превенция и управление. Трудът има както 
теоретична, така и практическа стойност, което ми дава основание да 
одобря представеният хабилитационен труд, необходим за участие в 
конкурс за заемане на академичната длъжност „доцент“ съгласно 
Националния правилник за прилагане на Закона за развитие на 
академичния състав в Република България. 

Трудът е структуриран последователно и логично и включва увод, 
тринадесет глави включващи теоретични основи на конфликтите, 
причините за възникване на конфликтите в здравеопазването, ролята на 
лидерството, комуникацията и стиловете на управление на конфликтите, 
както и превенциите и методите за решаване на конфликтите в здравните 
организации, емпирично изследване и завършва със обобщение, изводи и 
препоръки. Изследването съчетава теоретичен анализ и практическа 
насоченост, което го прави съществено както за академичната общност, 
така и за практикуващи здравен мениджмънт.  

Кандидатът е представил и втора допълнителна монография за 
рецензиране със заглавие „Анализ на управленските практики при 
конфликти между медицинския персонал“, също публикувана през 2026 
година. Тази монография анализира реални управленски практики при 
конфликти в медицинския персонал. Изследвани са подходите и 
стратегиите за управление на персонала в здравните организации. 
Установени са също добри практики и дефицити. Предложени са модели 
за подобрение. Трудът допринася за приложния аспект на управлението.  

 
3.3. Приноси (научни, научно приложни, приложни) 
Представените приноси от публикациите са както теоретични, така и 

практико-приложните като са насочени към начините на управление на 
конфликтите в здравните организации. Те са оценени по отношение на 
тяхната научна новост, приложимост и степен на потвърждаване на 
съществуващи научни публикации. 

Д-р Нели Симеонова-Петрова е представила справка, в която прави 
самооценка на оригиналността и структурата на научните и научно-
приложните приноси в нейната публикационна дейност. На база 
представените научни публикации в конкурса определям следните 
приноса: 
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 По отношение на оригиналните научни приноси основният принос 
е разработването на авторска концептуална рамка за управление 
на конфликтите в здравеопазването. Тя интегрира особеностите на 
медицинската дейност, организационната йерархия и 
интензивното взаимодействие между различните професионални 
групи. Това представлява опит за адаптиране на общите принципи 
на конфликтния мениджмънт към спецификата на здравната 
система, което обогатява съществуващите научни знания. 

 Съществен принос е и предложеният интегриран модел, който 
разглежда комуникацията, конфликтите и организационната 
ефективност като взаимосвързани елементи на единна 
управленска система. Моделът надгражда традиционните 
подходи, като предлага комплексен поглед върху факторите, 
влияещи върху функционирането на здравните организации. 

 Разработването на методически инструментариум за оценка на 
комуникационните процеси, конфликтите и управленските 
практики има научноприложна стойност. Създадените инструменти 
могат да бъдат използвани както при бъдещи научни изследвания, 
така и при диагностика на организационната среда в лечебните 
заведения. 

 Значим принос представлява адаптирането на концепцията за 
управление на разнообразието към условията на българската 
здравна система. Макар концепцията да е добре позната в 
международната литература, нейното прилагане в контекста на 
българското здравеопазване разширява възможностите за 
използването ѝ като средство за ограничаване на 
организационните конфликти и подобряване на екипната работа. 

 Предложените управленски решения за превенция на конфликти, 
усъвършенстване на вътрешноорганизационната комуникация и 
управление на различни екипи имат ясно изразена практическа 
насоченост. Те създават предпоставки за подобряване на 
управленските процеси и качеството на организационната среда в 
здравните организации. 

Приносите с потвърдителен характер се основават на проведеното 
емпирично изследване и допълват теоретичните резултати. Чрез направен 
анализ на събраните данни са установени статистически зависимости 
между качеството на комуникацията, честотата на конфликтите, 
организационния климат, текучеството на персонала и качеството на 
медицинските услуги. По този начин се потвърждават утвърдени 
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постановки в теорията на организационното поведение и здравния 
мениджмънт. 

Особено значение има емпиричното валидиране на влиянието на 
управленските практики върху ограничаването на организационните 
конфликти и върху подобряването на организационния климат. 
Резултатите потвърждават, че ефективното лидерство и добрата вътрешна 
комуникация са сред основните предпоставки за повишаване на 
ефективността на здравните организации. 

Като цяло приносите се отличават с добра логическа 
последователност и ясно разграничаване между научнотеоретичните и 
научноприложните резултати. Най-силната страна на публикационния труд 
на кандидата е интегрирането на комуникацията, управлението на 
конфликтите и организационната ефективност в единна концептуална 
рамка, подкрепена с емпирични доказателства. Това придава на научните 
изследвания както научна стойност, така и висока практическа 
приложимост за управлението на здравните организации. 

В обобщение може да се заключи, че приносите са релевантни, 
притежават научна новост в областта на управлението на конфликтите в 
здравеопазването и имат потенциал за практическо приложение при 
усъвършенстване на управленските процеси в здравните организации. 

 
5. Оценка на личния принос на кандидата 
От представените справка за научни приноси и списък на 

публикуваните статии в които единствен автор е д-р Нели Симеонова-
Петрова може да се направи извода, че: 

 Кандидатът демонстрира ясно изразен научноизследователски 
потенциал, като притежава необходимите знания, компетентности и 
методологична подготовка за самостоятелно провеждане на 
задълбочени, аргументирани и научно обосновани изследвания в 
областта на здравния мениджмънт. 

 Научните публикации имат изградена експертиза и задълбочени 
познания в областта на здравният мениджмънт, които създават 
стабилна основа както за ефективен трансфер на научни знания към 
практиката, така и за успешна преподавателска и научно-ръководна 
дейност при обучението на студенти и докторанти. 

 
6. Критични бележки 
Не познавам лично д-р Нели Симеонова-Петрова, кандидат за 

заемане на академичната длъжност „доцент“ във ВУАРР – Пловдив. Въз 
основа на представените документи за участие в конкурса придобих ясна 
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представа за нейната професионална и научноизследователска дейност. 
Те убедително показват, че д-р Симеонова-Петрова е изследовател с 
последователни научни интереси, висока професионална мотивация и 
задълбочени познания в областта на здравния мениджмънт. 
Представените научни трудове се отличават с актуалност на разглежданата 
проблематика, методологична последователност и практическа 
насоченост, а получените резултати и формулираните научни приноси 
притежават безспорна научна и приложна стойност. 

Независимо от високото научно равнище и значимостта на 
представените монографични трудове и научни публикации, могат да 
бъдат отправени и някои препоръки с оглед бъдещото развитие на 
научноизследователската дейност на кандидата. Препоръчително е в 
следващите изследвания да бъде разширена емпиричната основа чрез 
включване на по-широк обхват от количествени анализи, сравнителни 
изследвания и практически казуси. Това би допринесло за повишаване на 
доказателствената стойност на направените изводи и би разширило 
възможностите за тяхното практическо приложение. Същевременно е 
желателно част от бъдещите научни резултати да бъдат публикувани в 
престижни международни научни списания, индексирани в световно 
признати бази данни и с импакт фактор, което би повишило 
международната видимост и научното въздействие на изследванията. 

 
7. Заключение: 

Имайки предвид гореизложеното, предлагам доктор Нели Николова 
Симеонова-Петрова да бъде избрана за  „доцент“ в област на висшето 
образование 3. „Социални, стопански и правни науки”, професионално 
направление професионално направление 3.7. „Администрация и 
управление”, научна специалност „Управление на конфликти” за нуждите 
на катедра „Регионално развитие, агробизнес и туризъм” в Департамент 
по икономика и управление. 

 
 
30.06.2026 г.          Член на журито:   
            ………………………. 

              

 


