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СТАНОВИЩЕ 

от проф. д-р Валентина   Николова- Алексиева 

член на Научното жури по конкурс за заемане на академичната длъжност 

„доцент“ в област на висше образование 3. Социални, стопански и правни 

науки, професионално направление 3.7. Администрация и управление 

Относно: кандидатурата на д-р Нели Николова Симеонова-Петрова 

I. Основание за изготвяне на становището 

Настоящото становище е изготвено в съответствие със Закона за развитието на 

академичния състав в Република България, Правилника за неговото прилагане 

и вътрешните нормативни документи на висшето училище за провеждане на 

конкурс за заемане на академичната длъжност „доцент“ по професионално 

направление 3.7. Администрация и управление. 

Единствен кандидат в конкурса е д-р Нели Николова Симеонова-Петрова, 

която представя комплект документи и научни трудове за участие в 

процедурата. 

II. Общи данни за кандидата и представената научна продукция 

Представената научна продукция е тематично обединена около проблемите на 

управлението на човешките ресурси в здравеопазването, конфликтния 

мениджмънт, организационната комуникация, управлението на 

разнообразието и ефективността на управленските практики в здравните 

организации. 

За участие в конкурса кандидатът представя: 

 хабилитационен труд – монография „Конфликтният мениджмънт в 

здравеопазването, превенция и стратегии за разрешаване“; 

 самостоятелна монография „Анализ на управленските практики при 

конфликти между медицинския персонал“; 

 научни статии, публикувани в рецензирани научни издания; 
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 справка за цитирания и изпълнение на минималните национални 

изисквания. 

Научните публикации очертават ясно изразена изследователска линия, 

насочена към изучаване на причините за възникване на конфликти в здравните 

организации, влиянието на комуникацията върху организационната 

ефективност, управлението на различията в работната среда и ролята на 

здравните мениджъри при създаването на благоприятен организационен 

климат. 

III. Оценка на хабилитационния труд 

Представената монография „Конфликтният мениджмънт в здравеопазването, 

превенция и стратегии за разрешаване“ разглежда актуален и значим проблем 

както от теоретична, така и от практическа гледна точка. 

Проблемите на конфликтите в организациите придобиват все по-голямо 

значение в условията на динамична работна среда, високи професионални 

изисквания и необходимост от ефективно взаимодействие между различни 

професионални групи. Особено чувствителна е тази проблематика в 

здравеопазването, където качеството на комуникацията и управлението на 

междуличностните отношения оказват пряко влияние върху качеството на 

предоставяните здравни услуги. 

От представените публикации може да се направи извод, че авторът 

последователно развива и задълбочава изследванията си в областта на 

конфликтния мениджмънт. Монографичният труд логично обобщава 

натрупания научен опит и предлага систематизиран подход към превенцията 

и разрешаването на конфликти в здравните организации. 

Тематиката е актуална, обществено значима и съответства напълно на 

професионалното направление на конкурса. 

IV. Анализ на научните публикации 

Публикациите на кандидата могат да бъдат групирани в няколко основни 

тематични направления. 
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Първото направление е свързано с организационната комуникация в 

здравните заведения. В редица публикации се анализира качеството на 

комуникацията, причините за комуникационни затруднения и отражението им 

върху организационната ефективност и текучеството на персонала. 

Второто направление обхваща управлението на конфликти. Разглеждат се 

факторите за възникване на конфликти, тяхното влияние върху работната 

среда и възможностите за прилагане на различни управленски подходи за 

тяхното ограничаване и разрешаване. 

Третото направление е свързано с управлението на разнообразието и 

интеграцията на различни социални и културни групи в организационната 

среда. Анализират се нагласите на здравните мениджъри към разнообразната 

работна сила, както и значението на инклузивните практики за 

организационното развитие. 

Четвъртото направление е насочено към връзката между качеството на 

управлението, организационния климат и резултатите от дейността на 

здравните организации. 

Научните публикации показват последователност на изследователските 

интереси и стремеж към натрупване на знания в конкретна научна област. 

V. Научни и научно-приложни приноси 

Сред по-съществените приноси на кандидата могат да бъдат откроени: 

1. Систематизиране на съвременните теоретични постановки относно 

конфликтния мениджмънт в здравните организации. 

2. Изследване на връзката между качеството на организационната 

комуникация и ефективността на управлението. 

3. Анализ на факторите, влияещи върху възникването и развитието на 

конфликти между служителите в здравните заведения. 

4. Разработване на практически насоки за превенция и управление на 

конфликти в здравната система. 
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5. Изясняване на влиянието на организационната комуникация върху 

текучеството на персонала и организационния климат. 

6. Изследване на ролята на разнообразието и инклузивните практики за 

устойчивото развитие на организациите. 

7. Формулиране на препоръки към здравните мениджъри за 

усъвършенстване на управленските практики. 

Представените резултати имат както научна, така и приложна стойност 

и могат да бъдат използвани в практиката на здравните организации. 

VI. Наукометрични показатели 

От представената справка е видно, че кандидатът изпълнява и надвишава 

минималните национални изисквания за заемане на академичната длъжност 

„доцент“. 

По група показатели „А“ са изпълнени изискванията чрез успешно защитен 

дисертационен труд. 

По група показатели „В“ е представен хабилитационен труд – монография. 

По група показатели „Г“ кандидатът отчита 250 точки при минимално 

изискване 200 точки. 

По група показатели „Д“ са представени 120 точки при минимално изискване 

50 точки. 

Следователно количествените критерии на закона са изпълнени в пълен обем. 

VII. Критични бележки 

Наред с положителната оценка следва да се отбележи, че по-голямата част от 

публикациите са концентрирани в сравнително тясна тематична област, което 

ограничава разнообразието на изследователската проблематика. 

Би могло да се препоръча разширяване на публикационната активност в 

международни научни издания, индексирани в световноизвестни бази данни, 
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както и засилване на участието в международни научни проекти и 

изследователски мрежи. 

Тези бележки не намаляват общата положителна оценка за представената 

научна продукция. 

VIII. Заключение 

Въз основа на представените документи, научни трудове и справка за 

изпълнение на минималните национални изисквания считам, че д-р Нели 

Николова Симеонова-Петрова притежава необходимите качества, научна 

подготовка и публикационна активност за заемане на академичната длъжност 

„доцент“ по професионално направление 3.7. Администрация и управление. 

Представените научни трудове съдържат научни и научно-приложни 

резултати, които допринасят за развитието на изследванията в областта на 

конфликтния мениджмънт, организационната комуникация и управлението в 

здравеопазването. 

Поради изложените аргументи давам своята положителна оценка и 

предлагам на уважаемото Научно жури да избере д-р Нели Николова 

Симеонова-Петрова за заемане на академичната длъжност „доцент“ в област 

на висше образование 3. Социални, стопански и правни науки, професионално 

направление 3.7. Администрация и управление. 

                     

  Дата: 12.06.2026 г                                                     Изготвил: 

     гр. Пловдив                                                    /проф. д-р В. Николова- Алексиева/ 

 


