
РЕЗЮМЕТА НА НАУЧНИ ПУБЛИКАЦИИ 

1. ПРОУЧВАНЕ НА НЯКОИ ХАРАКТЕРИСТИКИ И ПОКАЗАТЕЛИ 

ПРИ МЕДИЦИНСКИТЕ СПЕЦИАЛИСТИ У НАС 

Статията представя емпирично изследване на основни социално-демографски 

и професионални характеристики на медицинските специалисти в България. 

Използвани са анкетни методи за събиране на данни относно възраст, 

квалификация, трудов стаж и условия на труд. Резултатите показват наличие 

на структурни дисбаланси и натовареност в системата. Установени са 

зависимости между професионалния опит и удовлетвореността от работата. 

Направени са изводи за необходимостта от оптимизиране на човешките 

ресурси. 

 

2. ФИНАНСОВИ И МАТЕРИАЛНИ ХАРАКТЕРИСТИКИ СВЪРЗАНИ С 

РАБОТАТА НА МЕДИЦИТЕ В БЪЛГАРИЯ 

Изследването анализира финансовите и материални условия на труд на 

медицинските специалисти. Чрез анкетно проучване са събрани данни за 

възнаграждение, материална база и ресурсна осигуреност. Резултатите 

показват наличие на неудовлетвореност, свързана с ниско заплащане и 

ограничени ресурси. Установена е връзка между условията на труд и 

мотивацията на персонала. Подчертава се необходимостта от подобряване на 

финансовата политика в сектора. 

 

3. ОСНОВНИ ПОКАЗАТЕЛИ СВЪРЗАНИ С РАБОТАТА НА 

ЗДРАВНИТЕ МЕНИДЖЪРИ В БЪЛГАРИЯ 

Статията разглежда ключови показатели, характеризиращи дейността на 

здравните мениджъри. Анализирани са управленски практики, стил на 

ръководство и организационна ефективност. Резултатите показват значението 

на управленските умения за функционирането на здравните организации. 



Установени са дефицити в управленската подготовка. Направени са препоръки 

за повишаване на управленската компетентност. 

 

4. ПРЕВЕНЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ НА КОНФЛИКТИТЕ В ЗДРАВНИТЕ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

В статията се анализира същността на конфликтите в здравните организации 

и възможностите за тяхното управление. Разгледани са основни видове 

конфликти и факторите за тяхното възникване. Предложени са стратегии за 

превенция и ефективно разрешаване. Акцентира се върху ролята на 

комуникацията и управлението. Изведени са практически насоки за здравните 

мениджъри. 

 

5. ОЦЕНКА НИВОТО НА ПРИЛАГАНЕ И ВЛАДЕЕНЕ НА 

УПРАВЛЕНСКИТЕ МЕТОДИ ЗА ПРЕВЕНЦИЯ И РЕШАВАНЕ НА 

КОНФЛИКТИ 

Изследването оценява степента на познаване и прилагане на методи за 

управление на конфликти в здравните заведения. Използван е анкетен 

инструмент сред медицински специалисти и ръководители. Резултатите 

показват недостатъчно ниво на прилагане на системни подходи. Установени 

са различия между отделните групи персонал. Подчертава се необходимостта 

от обучение и развитие на управленски умения. 

 

6. ПРОУЧВАНЕ НА МНЕНИЕТО НА ЗДРАВНИТЕ МЕНИДЖЪРИ ЗА 

ВРЪЗКАТА МЕЖДУ СТИМУЛАЦИЯТА НА СЛУЖИТЕЛИТЕ И 

РАЗЛИЧИЯТА В КОЛЕКТИВА 

Статията изследва нагласите на здравните мениджъри относно ролята на 

стимулирането на персонала в условия на различия в колектива. Чрез анкетно 

проучване са анализирани фактори като мотивация, възнаграждение и 



организационна среда. Резултатите показват, че адекватната мотивация 

намалява напрежението между служителите. Установена е връзка между 

стимулирането и организационния климат. Направени са изводи за значението 

на ефективната управленска политика. 

 

7. КОНФЛИКТИТЕ – СЕРИОЗЕН ПРОБЛЕМ ВОДЕЩ ДО 

НАМАЛЯВАНЕ НА ЕФЕКТИВНОСТТА 

Статията разглежда конфликтите като фактор, влияещ негативно върху 

организационната ефективност. Анализирани са причините за възникване на 

конфликти и техните последствия. Резултатите показват пряка зависимост 

между честотата на конфликтите и намалената продуктивност. Подчертава се 

ролята на управлението за ограничаване на негативните ефекти. Предложени 

са мерки за подобряване на работната среда. 

 

8. НЕДОСТАТЪЦИ НА КУЛТУРНОТО МНОГООБРАЗИЕ 

В статията се анализират предизвикателствата, свързани с културното 

многообразие в здравните организации. Разгледани са различията в ценности, 

поведение и комуникация. Установено е, че липсата на ефективно управление 

на разнообразието води до конфликти. Посочени са негативни ефекти върху 

екипната работа. Подчертава се необходимостта от целенасочени управленски 

стратегии. 

9. УПРАВЛЕНИЕ НА РАЗНООБРАЗИЕТО И КОМУНИКАЦИЯТА В 

КОЛЕКТИВА КАТО ОСНОВЕН УПРАВЛЕНСКИ МЕТОД ЗА 

ПРЕВЕНЦИЯ И РЕШАВАНЕ НА КОНФЛИКТИ 

Статията разглежда управлението на разнообразието и комуникацията като 

ключови инструменти за ограничаване на конфликтите. Анализирани са 

връзките между различията в колектива, комуникационните процеси и 

напрежението в работната среда. Резултатите показват, че ефективната 



комуникация намалява конфликтните ситуации. Подчертава се ролята на 

управленските стратегии. Предложени са подходи за интегрирано управление. 

 

10. ОЦЕНКА НА КАЧЕСТВОТО НА КОМУНИКАЦИЯТА В 

ЗДРАВНИТЕ ЗАВЕДЕНИЯ 

Изследването оценява нивото на комуникация в здравните организации чрез 

анкетен метод. Анализирани са вътрешноорганизационните взаимодействия и 

обменът на информация. Резултатите показват наличие на комуникационни 

дефицити. Установени са различия между отделни структурни звена. 

Направени са изводи за необходимостта от подобряване на комуникационните 

практики. 

 

11. ПРИЧИНИ ЗА НЕЕФЕКТИВНА КОМУНИКАЦИЯ В КОЛЕКТИВА 

Статията идентифицира основните фактори, водещи до неефективна 

комуникация. Анализирани са организационни, личностни и структурни 

причини. Резултатите показват, че липсата на яснота, обратна връзка и 

координация са водещи проблеми. Установено е влияние върху работния 

климат. Подчертана е необходимостта от подобряване на комуникационните 

умения. 

 

12. ВЛИЯНИЕ НА КАЧЕСТВОТО НА КОМУНИКАЦИЯТА И 

КОНФЛИКТИТЕ ВЪРХУ ТЕКУЧЕСТВОТО НА КАДРИ 

Изследването разглежда връзката между комуникацията, конфликтите и 

текучеството на персонала. Чрез емпирични данни е установена пряка 

зависимост между неефективната комуникация и напускането на служители. 

Конфликтите са идентифицирани като усилващ фактор. Резултатите показват 

значително влияние върху стабилността на екипите. Направени са изводи за 

управленски интервенции. 



 

13. ВРЪЗКА МЕЖДУ ДОБРОТО УПРАВЛЕНИЕ НА КОНФЛИКТИ И 

КАЧЕСТВОТО НА ЗДРАВНАТА УСЛУГА 

Статията анализира влиянието на управлението на конфликти върху 

качеството на предоставяните медицински услуги. Установено е, че 

ефективното управление води до подобряване на обслужването. Резултатите 

показват положителна връзка между организационния климат и качеството. 

Подчертава се значението на управленските подходи. Формулирани са 

практически препоръки. 

 

14. ВРЪЗКА МЕЖДУ УПРАВЛЕНИЕТО НА КОНФЛИКТИ И ИМИДЖА 

НА ЗДРАВНОТО ЗАВЕДЕНИЕ 

Изследването разглежда влиянието на вътрешните конфликти върху външния 

имидж на лечебните заведения. Установено е, че доброто управление на 

конфликти подобрява общественото възприятие. Анализирани са фактори, 

влияещи върху репутацията. Резултатите показват значението на 

организационната култура. Направени са изводи за стратегическо управление. 

 

15. УПРАВЛЕНИЕ НА РАЗНООБРАЗИЕТО КАТО ОСНОВЕН МЕТОД 

ЗА ПРЕВЕНЦИЯ НА КОНФЛИКТИ 

Статията разглежда управлението на разнообразието като инструмент за 

ограничаване на конфликти. Анализирани са различията в колектива и тяхното 

влияние върху работната среда. Резултатите показват, че ефективното 

управление намалява напрежението. Подчертава се ролята на толерантността 

и лидерството. Предложени са управленски решения. 

 



16. УПРАВЛЕНИЕ НА КОМУНИКАЦИЯТА КАТО МЕТОД ЗА 

ПРЕВЕНЦИЯ И РЕШАВАНЕ НА КОНФЛИКТИ 

Статията изследва комуникацията като основен инструмент за управление на 

конфликти. Анализирани са комуникационните стратегии и тяхната 

ефективност. Резултатите показват, че подобрената комуникация води до 

намаляване на конфликтите. Установена е ключова роля на ръководството. 

Формулирани са практически насоки. 

 

17. КОНФЛИКТНИ СИТУАЦИИ, ПРИЧИНЕНИ ОТ НЕСПАЗВАНЕ НА 

ВЪЗГЛЕДИТЕ НА КОЛЕГИ 

Статията разглежда конфликти, възникващи поради различия в убежденията и 

ценностите. Анализирани са причините и последствията за екипната работа. 

Резултатите показват, че липсата на толерантност води до напрежение. 

Подчертава се значението на организационната култура. Предложени са мерки 

за превенция. 

 

18. ВЛИЯНИЕ НА КОМУНИКАЦИЯТА ВЪРХУ ТЕКУЧЕСТВОТО НА 

КАДРИ 

Изследването анализира връзката между комуникацията и задържането на 

персонала. Резултатите показват, че ефективната комуникация намалява 

текучеството. Установени са фактори, влияещи върху удовлетвореността. 

Подчертава се ролята на управлението. Направени са препоръки. 

 

19. ФАКТОРИ, ВЛИЯЕЩИ ВЪРХУ КАЧЕСТВОТО НА 

КОМУНИКАЦИЯТА 

Статията идентифицира основните фактори, влияещи върху 

комуникационните процеси. Анализирани са организационни и личностни 



аспекти. Резултатите показват сложен характер на комуникацията. Установено 

е влияние върху ефективността. Подчертана е необходимостта от системен 

подход. 

 

20. ОТНОШЕНИЕ НА ЗДРАВНИТЕ МЕНИДЖЪРИ КЪМ 

КОНФЛИКТИТЕ 

Изследването анализира нагласите на мениджърите към конфликтите. 

Установено е, че част от тях ги възприемат като негативен фактор, а други – 

като възможност. Резултатите показват различия в управленските подходи. 

Подчертава се значението на обучението. Направени са изводи за развитие на 

управленските умения. 

 

21. ОТНОШЕНИЕ КЪМ РАЗНООБРАЗНАТА РАБОТНА СИЛА 

Статията разглежда нагласите към разнообразието в колектива. Анализирани 

са фактори като етнос, култура и социален произход. Резултатите показват 

наличие на различни възприятия. Подчертава се необходимостта от 

толерантност. Направени са препоръки за управление. 

 

22. ОТНОШЕНИЕ КЪМ НАЕМАНЕ НА СЛУЖИТЕЛИ ОТ 

МАЛЦИНСТВА И МИГРАНТИ 

Изследването анализира нагласите към наемането на служители от различни 

групи. Резултатите показват съществуване на резерви и предразсъдъци. 

Установена е необходимост от политики за интеграция. Подчертава се ролята 

на управлението. Направени са изводи за социална адаптация. 

 

23. ОЦЕНКА НА КОМУНИКАЦИЯТА В ЗДРАВНИТЕ ЗАВЕДЕНИЯ 



Статията представя допълнителен анализ на комуникационните процеси. 

Потвърдени са предходни резултати за наличие на дефицити. Установени са 

различия между звената. Подчертава се необходимостта от подобрения. 

Направени са управленски препоръки. 

 

24. КОМУНИКАЦИЯТА МЕЖДУ СТРУКТУРНИТЕ ЗВЕНА 

Изследването разглежда комуникацията между различни отдели. Установени 

са проблеми в координацията и обмена на информация. Резултатите показват 

влияние върху ефективността. Подчертава се значението на интеграцията. 

Предложени са решения. 

 

 МОНОГРАФИИ 

1. КОНФЛИКТНИЯТ МЕНИДЖМЪНТ В ЗДРАВЕОПАЗВАНЕТО 

Монографията представя систематичен анализ на конфликтите в здравните 

организации. Разгледани са теоретични основи, видове конфликти и 

управленски подходи. Разработен е авторски модел за превенция и 

управление. Подчертава се ролята на комуникацията и лидерството. Трудът 

има както теоретична, така и практическа стойност. 

 

2. АНАЛИЗ НА УПРАВЛЕНСКИТЕ ПРАКТИКИ ПРИ КОНФЛИКТИ 

Монографията анализира реални управленски практики при конфликти в 

медицинския персонал. Изследвани са подходи, стратегии и резултати. 

Установени са добри практики и дефицити. Предложени са модели за 

подобрение. Трудът допринася за приложния аспект на управлението. 
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