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CUCTEMA

3A OHUEHSABAHE U NOAABP)KAHE HA KAYECTBOTO HA
OBYYEHHUETO U HA AKAJIEMUYHUS CBCTAB

Cucremara 3a OLIEHsBaHe M IOJIbp)KaHe Ha KayecTBOTO Ha OOYYE€HHETO W Ha
akagemuunus cberaB (COIMKOAC) BbB Bucuie yumnuiie no arpodusHec u
pazeutue Ha pervonute (BYAPP) ce m3rpakia B cbOTBeTCTBHE Wi. 6, ail. 4 OT
3aKoHa 3a BUCLLETO 00pa30BaHME U ChIVIACHO MexayHapoauus cranaapt EN ISO

9001.
['nasuara uen Ha COIIKOAC e pa cb3gaBa Bb3MOXKHOCTH M Jla OCHUIYpsiBa

n0Kas3arencTsa, rapantupaiy, ye BY APP npenocrassi o0y4yeHue Ha CTyICHTHTE U
JIOKTOPAHTUTE ¥ HAay4YHWU NMPOJYKTH, Ch3/1a/ICHH B CHOTBETCTBHE C HOPMATHBHUTE
M3UCKBAHMS, KOUTO B MAaKCHMajlHa CTeleH Y/OBJIETBOpSBAT NOTpeOUTENUTE H
CBILEBPEMEHHO MpPeJNoaraT HelpeKbCHaTo NoA00psBaHe.

I. OBXBAT U CbUIHOCT HA CUCTEMATA

1.1 Cucremara 3a OLEHsIBaHE U MOJAJAbPIKAHE HAa KaueCTBOTO Ha OOYyYEHHETO H
Ha aKajIeMHUYHHUs ChCTaB 0OXBalla BcHuku npouecd BbB BYAPP, knacupuuupanu
KaTo:
= OCHOBHM — [Ipe/ylaraHe Ha Bb3MOKHOCTH ¥ IPUEMaHe Ha KaHAWAAT-CTyIeHTH
M JOKTOPaHTH; KOMYHMKALMS CbC CTYIEHTH M JIOKTOPaHTH; OOy4eHHe Ha
CTYJIeHTH 3a 00pa30BaTelHO-KBATM(UKALMOHHUTE CTereHu ,bakanasbp” H
,Maructbp” — pes0BHa, 3a/I04Ha U JUCTaHIMOHHA OpMa, KaKTo U 00y4eHue 3a
npuno6uBane Ha oOpa3oBaTelHa 1 Hay4Ha cTeneH ,,JlokTop™; HayuHa ¥ Hay4HO-
KOHCYJITAHTCKa JEHHOCT; KBalM(HMKALMOHHA JEHHOCT; yNpaBlIeHHE Ha
rnepcoHaa;




= CrioMararejiHi — OCMrypsiBaHe Ha MaTepHaii, 00opy/BaHe, KOHCYMAaTUBH H
yCIIyTH; MOJUIbP)KaHe Ha MaTepvaiHarta 0asa; nojjibpiaHe Ha OraronpusTHa
paboTHa cpena;
= O0WwM YIpaBIeHCKH MPOLECH — ONpejesiHe Ha TMOJMTUKATa U ILeJuTe 10
Ka4yecTBOTO; ylpaBieHue Ha HHpopManusaTa (AOKYMEHTH M  3allUCH);
HaO/oZleHde W M3MepBaHe Ha MpOLECHTe; W3ydyaBaHE Y/OBJIETBOPEHOCTTA Ha
CTYJIEHTHUTE M JIOKTOPaHTHUTE; reHepupaHe Ha MH(OpMalUs ¥ aHaIM3HpaHe Ha
JIAHHHUTE; YNpaBjeHHWe Ha HEeChOTBETCTBHUATA; 0A0OpsABaHe Ha cucTemara 3a
ylpaBlieHHe Ha KadyeCTBOTO M MpolecuTe (KOPUTHpaIl¥ M IPEeBaHTHBHU
JIEUCTBHSA ).
1.2 Cw3aajieHaTa opraHU3allMOHHO-YITpaBIEHCKATa CTPYKTypa M YTBbpAECHUTE
1paBa, 3aIbJUKEHHs] 1 OTTOBOPHOCTH Ha MEPCOHANa OCUIYpsABAT B3aHMO/IEHCTBHETO
MEJX/1y MPOoLiecUTe U MOOMITHOCT MPH U3IIbJIIHEHUETO HA JIEHHOCTHTE.

1.3 Cucremara 3a OLEHsBaHe M MOJIbpKaHe Ha KayeCTBOTO Ha O0y4YE€HHUETO U
Ha aKaJIeMHYHHs ChCTaB € U3rpajJieHa Ha OCHOBATa Ha CJIEHUTE NPUHLUIIH:

» MOKYC KbM CTYJEHTUTE U JJOKTOPAHTHTE;

» OpueHTals KbM pe3yJTaTH — MOCTUraHe Ha OajlaHc MpH 3a10BOJIsiBaHE
M3MCKBAHUSATA HA BCUUKH 3aHHTEPECOBAHU CTPAHH;

» JluiepcTBO U HEOTKJIOHHO Clle/iIBaHe Ha U30paHaTa IoCcoKa,

» YrpasieHue upe3 NpoLecH U Ha OCHOBAaTa Ha HajleXk/1Ha HH(OpMaLHs;

» PasBuTHe Ha MepcoHalla M BbBIWYAHE Ha BCHYKHM 3a OCHrypsiBaHe U
NoJyIbpkaHe Ha KayecTBOTO;

» VHoBalMK ¥ HEMPEKbCHATO 110100psiBaHe Ha 00yUYEHHUETO;

» WsrpaxaaHe 1 pa3BUTHE HA MTAPTHBOPCKH B3aUMOOTHOILIEHHS;

» OTroBOpHOCT I1peji 0011eCTBOTO;

» llpennarane Ha  oOydeHHWe, aJalTMPAHO KbM  MHIMBHIYalHUTE
nmoTpeOHOCTH, yueHe Npe3 Leus )KUBOT;

» MoTuBalus 3a aKTHMBHO ydyacTHe Ha MperojaBaTeld M ob0y4yaeMH, camu
KOHTPOJIMpALLH TIPoLieca Ha yYeHe — He caMO KaTo NOTpeOUTEIH, HO U KaTo
ch3/laTelld Ha y4eOHO CbAbp)KAHHE M CIOJE/SHE Ha ONMUT W 3HaHWUA C
apyrute (Bpb3Ka CTYAEHT-CTYIEHT, padoTa B €KUITH);

1.4 Ypes COITKOAC PvkoBozacTBoTO Ha BYAPP cH nocrassi crie/iHUTe LEeHu:

-TIpenocTaBsiHe HAa BUCOKOKaYeCTBEHO aKaAeMH4HO 0Opa3oBaHHe, OCHOBAHO

Ha Hal-CbBPEMEHHHUTE MOCTHXKEHHs Ha HayKaTa M NPaKTHKaTa B 00/1acTTa Ha
arpoOu3Heca, PErMOHAIHOTO pa3BHTHE M II€[arorukara BbB BHCIIETO
oOpa3zoBaHue;

-IloaroTBsHe Ha  BHUCOKOKBAJM(DUIMPAaHH W  KOHKYPEHTOCHOCOOHH

CIEILHAJIMCTH, CITIOCOOHH JIa Ce pealu3upar Ha MHTEJIEKTYalHus U TPY/10BHUs

nasap;




-llocturane Ha OanmaHC MeEXIy IJIMYHUTE MHTEPECH Ha CTYJIEHTUTE H
JIOKTOPaHTHTE, U OOIIIECTBEHUTE MOTPEOHOCTH;

-Cp3aBaHe Ha CHNEHHATUCTH CbC CTPEMek KbM  NPOPECHOHATHO
CaMOyChBBHPILIEHCTBAHE Ype3 MPOoAb/KaBalo 00yueHHe Mpe3 Leusl KUBOT;

- Cp3aBaHe Ha OallaHC MEXy HayuyHUTe 3HAHHUS U MPAKTUYECKMTE YMEHHMs
Mpu 00y4EeHHETO Ha ClEeLMATMCTH 3a arpoOr3Heca M PErMOHAIHOTO Pa3BUTHE,
ype3 MHTErpUpaHe CbC ChbBPEMEHHHUTE MMOCTHIKEHHUS;

- IlocTurane Ha WHCTUTYLMOHAIHA U MPOIrpaMHa aKpeJUTalus, OCUIypsBaHe
Ha OJlaronpusiTHa cpeia 3a cieakpeAMTallMOHHHS KOHTPOJL.

1.5 3a peanusupanero Ha nenute Ha COIIKOAC u npoliecuTe, BKIKOUEHH B Hel,

PrkoBoacTBoTo Ha BYAPP ocbliiecTBsiBa ciieIHUTE (QYHKIIHH:

= [InaHupaHe Ha NPOLIECUTE;

= OpraHu3ypaHe ¥ KOOpAUHUPAHE Ha MPOLIECUTE;
= U3nbjHeHHE HA JIeHHOCTHTE;

= KoHTpoJ1 M 3MepBaHe Ha IPOLECHUTE.

3abenesxka: [Tponecure, Bkmouenn B COIIKOAC, ca onucann nopo6HO B IOKYMEHTHTE OT

Cucremara 3a ynpasienue Ha kayectBoto Ha BYAPP, cerinacuo EN ISO 9001:2015.
1.6 Cucremara 3a OlLiEHsIBaHe W MOJIbp)KaHe Ha KaueCTBOTO Ha O0YYEHHETO M

Ha akaaeMHU4YHHA CbCTaB Cb}/HKI_IHOHHpa Ha YCTHPHU paBHULA:

ca:

= Ha Bxona Ha BY APP;
= [1pe3 nmbiaHUs LMKBI HA 00yYeHue;
= Ha usxona na BYAPP;

= Peanu3anus Ha 3aBbpLUKJIUTE CIIECLIHATTHCTH.
1.7 O6eKT Ha OLEeHsABaHe Ha KaueCTBOTO Ha TPUTE pPAaBHHUIIA, TOCOYEHHU B T. 1.6
CTYJEHTHTE, JOKTOPAaHTUTE, aKaJeMU4YHHMsd W HeaKaJeMHYHHS CBCTaB,

pe3yiaTaTuTe OT Hay4dHO-H3CJI€JoBaTeICKaTa JICHHOCT, MaTtepHaliHaTta 0aza Ha
BYAPP.

1.8 KauecTtBOoTO Ha CTYJICHTUTE, MAOKTOPAHTUTE W [OCTHIHATHTE OT TAX

aKaJIeMUYHH pe3yJiTaTH, Ca KJIFOYOBH [1OKa3aTCJIH MpH OLCHABAHE HA Ka4eCTBOTO Ha
y‘-{eﬁlﬂ’lﬂ IpoLec. 3a H3MEPBAHETO UM C€ U3IIOJI3BAT CJIEAHUTE KPUTCPHH

1.8.1 Kpurepuu 3a KayeCTBO HA CTYJAGHTUTE M AOKTOPAHTUTE MPH MOCTBHIIBAHE

BbB BYAPP:

e OUEHKH OT KaHAUAAT-CTYJIEHTCKH H3IUTH U OT IIOJIOKEHH MaTypH —
aHalM3UpaT ce pe3ylNTaTUTe Ha KaHJAWAAT-CTyJIE€HTH OT pasjIMiHH
cpeniHOOOpaszoBaTenHu cucteMu (obmoobpasoBaresiHa, npodecroHaina,
IpyTH);

e CoumajeH Mpou3xXoJ Ha CTYJEHTUTE — Ch3JaBa ce NpoMH/I Ha COLHATHOTO
HHBO M KYyJITYpHOTO MHOroodOpasue Ha cryaeHTure. [loanomara aHannsa Ha
yCIeBaeMoCTTa Mpe3 Kypca Ha 00yueHHe;




e OTHOCHUTEJIeH [ Ha CTYJeHTUTE U3BbH PaOHUTE HAa MECTOHAXOXKIEHHE HA
crpyktypute Ha BYAPP, BKiIOYMTENHO 4YyXIECTPaHHH CTYAEHTH -
WHIMKATOP 3a MPUBJIEKATETHOCTTA HAa BUCLIETO YYMIIMIIE U 33 KAY€CTBOTO Ha
oOyueHue, KOeTo mpejiara,

e Bpoit KaHauaaTH 3a MSICTO — ChOTHOLIEHHE MeXy Oposi 3alucaHu CTyAEHTH
1 Oposi Ha KaHIMIaTUTe 3a JajieHa crenranHoct. Onpe/ens ce 3aBUCHMOCTTa
Mexay Opos KaHAMZATH 3a MACTO M yclexa IMpd 3aBbplIBaHe Ha
00pa3oBaHHUETO;

e CrerneH Ha MpHEM — CHOTHOLLEHUE MeXKYy Oposi Ha 3alIUCAaHUTE CTYJCHTH H
odunmanuus 6poii Mecta. Kpurepuii 3a Ka4eCTBO M aTPAKTHBHOCT;

e bpoii kaHaMaaTH 3a JIOKTOPAHTypa — 3a4MCJIEHH JIOKTOPAHTH B pPelIOBHA U
3aji04Ha (opma, MpeIoKeHH M OJ00peHM TeMM 3a JIOKTOPaHTYpH Ha
caMoCTOsTeHA NOAroToBKa. MIHIMKATOp 32 MPOsSIBEH HHTEPEC KbM 00sBEHUTE

JIOKTOPaHTYPH.
1.8.2 Kpurepuud 3a yueOHHTE pe3yJTATH, INOCTUIHATH OT CTYJICHTUTE H

JOKTOPAHTHUTE:

e OTHOCHTEJIEH JIsJ1 Ha TPOABIDKUIUTE O0YUEHHETO CH CIIEJ TbPBATa rOIMHA —
rMmokaszartes 3a Y/IOBJIE€TBOPEHOCT Ha CTYJEHTUTE OT Ka4eCTBOTO Ha y4eOHHTE
MporpamMi ¥ UHAUBUIYATHMs ITOJXO/;

e Mepku 3a OpUEHTHpaHe W HMHTErpMpaHe Ha HOBOINPHETHUTE CTYJIEHTH —
rokasaresl 3a 3HAaYeHHMeTo, KoeTo pbkoBoacTBoTO Ha BYAPP ornasa Ha
(yHIaMeHTaJIHUTE 3a/1a4y 3a NoANoMaraHe 00y4eHHeTO Ha CTYICHTHTE;

e [IpoueHT Ha 3aBbPIUMIMTE — MPOLEHTHT Ha JUILUIOMHPAIIUTE C€ CTYAEHTH
CTIPAMO 3alMCAJIUTE C€ B CMELMAIHOCT CE€ M3II0J3Ba NpPH W3MEPBAaHETO Ha
"IpoyKTHBHOCTTA" HA y4eOHHUTE IJIaHOBE M MIPOrPaMHu,

e CpeaHa NMPOABIKUTETHOCT Ha OOyYEHHETO N0 NMIUIOMHpaHe — CpejHara
MPOABLIKUTETHOCT Ha BPEMETO, HEOOXO0IMMO Ha CTYJICHTHTE 3a 3aBbpLIBaHe,
e rokasaTesl 3a TOBa JOKOJKO ca MOJMOMaraHd B rpoleca Ha oOy4eHue.
OrnpeziessHETO HAa TO3M TI0Ka3aTell MMOCTaBS METO/O0JOrMYHH MpobiieMH,
CBBP3aHU C AJMUHHCTPATUBHUSA MOJAXOJ KbM 3alMCBAHETO (Al UMa WM
HSIMA 3aIbJDKEHHUE 3a MOCTOSIHHO 3alMCBaHe 32 BCEKU CEMECThP WJIM roJIMHa
W JIallK CTYIEHTUTE Cca CbC CTATYT Ha PE/IOBHH, 3aI04YHH WJIK B JIMCTAHLIMOHHA
hopma);

e CpejieH ycriex Ha CTyJeHTHTE OT JIaJleH BUILYCK 0 BpeMe Ha ClIeJIBaHeTO —
MoKasaTell 3a Ka4ecTBO Ha yueOHaTa cpena;

e CpejieH ycnex OT JAbpKaBHUTE U3MUTH WK 3aLMTH HAa IUIUIOMHH paboTH —
nokasares 3a e(pMKaCHOCT M KauecTBO IPU OLEHSBaHE IMOCTHKEHHsATa Ha
CTYJEHTHTE;



¢ CbOTHOLIEHHE MEXKJ1y CpE€AHHUA YCIEX Ha CTYACHTUTE IIPH NOCTHIIBAHETO HM

B85B BYAPP u npu 3aBbpllBaHeTO UM — MoKa3aTe’ 3a AobaBeHara CTOMHOCT
Ha 00y4eHHeTO BbB BUCILETO YUYHIIUIIIE;

CreneH Ha peajlu3upaHe cliell 3aBbplIBAaHE — KPUTEPUSAT Ce€ H3BIMYA OT
HalpaBeHHW MMPOYYBaHMs HA 3aBbPLIMIMTE €/1HA, JIBE WIIM MET FOAMHHU Clie]l
TAXHOTO JMIUIOMUPAHE;

VenemHo 3aludTeHH  JMCePTallMOHHM TPyAOBE OT JOKTOPaHTHTE M
peanu3MpaHe Ha Hay4YHMTE NPOJYKTH B MPAKTHKATa — KPUTEPUH 3a Ka4eCTBO
Ha 00y4eHHEeTO M0 JOKTOPCKUTE MPOrpamH.

1.8.3 M3yuaBaHe MHEHHETO HA CTYJEHTHTE, JOKTOPAHTUTE ¥ MOTPEOUTETUTE HA

KaJpH 3a KauecTBOTO Ha akajeMuuyHara cpeia BbB BYAPP:

AHKETHH TNpOY4YBaHHMsI Cpell CTYIEHTUTE MW JIOKTOPaHTHUTe — 3a
npodeCHOHAIHUTE W TeJarorMyecky KayecTBa Ha [pernojaBaTeiuTe M
Hay4YHHUTE PbKOBOAMTENH, NOTydaBaHe Ha HH(OpMaLIKA 3a OpraHUu3aluAaTa 1
PaBHUILETO Ha y4eOHUs npoliec. AHKETHHTE IIPOYYBAHHUs C€ MPOBEIKAAT Clie/l
IbPBHSE CEMECTBP H TI0 BpeMe Ha IOCJIeAHUS CEMECTBP OT 00Y4EHHETO;
PerynisipH# cpelild Ha PbKOBOJICTBOTO Ha BUCILETO YYHIIMIIE ChC CTYJICHTUTE
M JIOKTOPAaHTHTE BHB BPB3Ka C LSJIOCTHOTO YChBBPIIEHCTBAHE Ha y4eOHHMS
npolec;

Bpb3ku ¢ notpeduTenuTe Ha KaapH;

OTueTH OT CTaXOB€ M NPAaKTHKH B CTpaHarta M 4ykOMHA M OLEHKH Ha
paboToaTeny 3a KadecTBata Ha 00yyaBanute or BYAPP crynentu. Oryern
Ha JJOKTOpaHTHTE 3a peanusupanoro odyyenue B OHC , Jlokrop®.

1.9 KpuTepuu 3a HHMBOTO Ha pecypcuTe, IMpe/Ha3HauyeHH 3a y4yeOHa u
Hay4HOM3CJIeIoBaTesIcKa paboTa, BKII. aKaJIeMHYHHS U HEAKaJeMH4€eH ChCTaB!

CpoTHOILIEHHE MeXIy Opost Ha CTyJeHTHTe U Opos Ha Mperno/jaBaTe/iuTe —
rokasarej 3a HHBOTO Ha YOBELIKUTE PecypcH M 3a HaJIMYHOTO HHBO Ha
PBKOBOJICTBO B CTPYKTYPHHMTE 3BE€HA M MPENOJAaBaHUTE CIICLIHATHOCTH;
CraTyc Ha mnpenojasateluTe — KBadu(pHKauus, NpopeCHOHAIHH U
rearoruecky yMeHHsl, pacTex H Jip.;

Crenen Ha peanusanus Ha npuaodounure OHC ,,Jlokrop® BB BY APP;
Bpeme, KOeTO MpenojaBaTe/lUTe OTJAENAT 3a W3BbpILIBaHE HA OTICIHUTE
NeMHOCTH OT TEXHHTE OCHOBHHM 3a/IbJDKEHMs — IlIperojiaBaHe, Hay4yHa H
KOHCYJITAHTCKA AeHHOCT, IPYTH OOIECTBEHH ICHHOCTH;

CHOTHOLIEHHE MKy OpOs Ha TEXHHYECKHs U [TOMOILHHUS NTepCOHall U Opos
Ha NperojiaBaTeuTe — MoKa3aTell 338 HUBOTO Ha pecypcuTe, KOUTO MOrar /a
rnoarnomMarar MpenojiaBaTesiure npu [pernoaaBaHeTo u
HAy4YHOM3CJIEIOBATEICKATE JEHHOCTH, KbM KOMTO JiaboparopHara U
npakTuyeckara paboTa MMa ChIIECTBEH MPUHOC;



o CHOTHOIIEHHE MEXIY MaTepHallHUTe pecypcH M Oposi Ha CTYIEHTHTE H
JIOKTOPAHTHUTe — MH(PACTPYKTypaTa Ha pasloJiOKEHHE Ha CTYAEHTHTE.
CbOTHOILIEHHs, CBBP3BAlM Oposi Ha CTYJEHTHTE W JIOKTOPAHTUTE C ILIOLITA
3a MperojaBaHe, HAy4YHa M [PAaKTHYECKa NAEHHOCT (MOl Ha JIEKUMOHHUTE
3aI14, 1TabopaTopuu, y4eOHO-IIPAKTHUECKH KOMIIJIEKCH U MecTa 3a 00y4eHue),
KOMITIOTBPHO 00opyaBaHe (Opoil KOMMIOTPH Ha CTYJEHT) M OMONHOTEKH
(6poit Ha MoHOrpaduuTe, OTHECEHH KBbM OpOsi Ha CTYAEHTHTE, pa3Mep Ha
O10/KeTHHS pecypc Ha OubiroTekara KbM Oposi Ha CTYJIEHTUTE, UIIH JIOCTbIT
JI0 KOMITIOTbpH3UpaHa HHGopMaLus).

1.10 Kpurepuu 3a pe3yITaTUBHOCT Ha HAy4YHOM3CJIEI0BaTe/ICKaTa I€HHOCT:

e ChoTHOIIEHHE MEXIy Oposi Ha XaOWUIUTUpaHUTE NpernojaBaTe]d W O0Lus
Opoii mpemnojaBaTeNid — [OKasaTes, MpeACTaBsll eQEeKTHBHOCTTa Ha
oOydenuero, Oa3upaHo Ha Hay4yHM wM3cieasanus. IlpociensiBa ce
M3MEHEHMEeTO Ha MoKa3aressi BbB BpEMETO,

e CpboTHOIIEHHE MeXIy Oposi myOiukauuu v Oposi Ha MpenoJaBaTelIuTe —
nokasaTell, i3MepBalll IPOAYKTHBHOCTTA Ha HAYYHHUTE U3CJIeIBaHUS,

e Muzekc 3a uMTHpyeMocT — MH(OpMaLMs, KOSTO W3MEPBA BB3EHCTBHETO Ha
nyOJMKaUuMuUTe.

e CpOTHOLIEHHE MeXIy Oposi Ha nareHTUTe W Opost Ha NpenojaBaTeuTe —
M3I0J13Ba C€ MMO-BJIBI TIepUoj Ha HaburoJeHHe (B NMPOAB/DKEHHE Ha TeT
TOJIMHMU);

e KonuyecTBO M KauecTBO Ha pa3paboTeHHTe OT oOyuaBaiuTe ce BbB BY APP
JIOKTOPAaHTH HAy4YHU NPOAYKTH M MPHIIOKEHHUETO UM B NIPAKTUKATA, BKII. BbB
BYAPP;

e Harpaau — 1eMOHCTpUpAT Ka4eCTBOTO Ha CBOMTE H3CJI€I0OBATENH, OTPA3sBaT
TEXHUTE YMEHMS, KAKTO U T€3W Ha HHCTUTYLIHSTA.

1.11 Kpurepuu 3a NpakTHKMTE Ha PHBKOBOJICTBOTO M YNPABICHUETO Ha

OCHOBHMTE ITPOLIECH:

e ChcTaB Ha OpraHWTe, KOMTO B3eMaT pelIeHMsTa — IPUCHCTBHE, Opod M
KPUTEPUH 3a U300p Ha NpeJCTaBUTENIM Ha MPEoAaBaTeIuTe, CIIyKUTEIUTE,
CTYJEHTHTE, 3aBBbpILUUJIUTE MM TPYNHd CbC COLMATHO-MKOHOMHYECKH
MHTEpeCH B aJIMUHMCTPATUBHOTO YNPAaBJICHUE, aKaJIeMHUYHHUS ChBET, ChBETA
Ha JenapTaMeHTa, ChbBEeTHTE Ha (UIHaIUTe, y4eOHUTe U HAyYHH KOMHCHHU H
IPYTU OpraHu;

e MexaHu3bM 3a OTYHMTAHE CTYJAEHTCKOTO W JOKTOPAHTCKOTO Y4acTHE B
YIIpaBJIeHUETO U [IPOLIeca Ha B3eMaHe Ha PeICHUs — y4acTHe Ha CTYJICHTHTE
M IOKTOPAHTHUTE B OpraHuTe, GopMHUpally NOJTUTHKUATE H KaTO LSI0 B )KHBOTA
Ha BYAPP;



MexaHu3MHU 3a MIaHKHpaHe — Bbh3JlaraHe Ha OTTOBOPHOCTH 3a pa3paboTBaHe Ha
y4eOHM TUIaHOBE M NpOrpamu, 3a OpraHW3MpaHe Ha Hay4yHH M Hay4qHO-
NpPaKTH4eCKH CHOUTHS U 1P.;

[lpunarane Ha NPAaKTHKA Ha TpynoBo oOydeHHe M oOydeHHe upes
MHTEpaKTHBHM MeETOAM (pelllaBaHe Ha Ka3yCH, POJIEBH WIPH H 1p.) —
MoKasaTeJl 3a [pujiaraHe Ha CbBpeMEHHHU METOJIH B 00yUEeHHETO;
TekyuecTBO cpejl aKaJIeMUYHUS CbCTaB — MHJIMKATOP 3a MPHBIEKATETHOCTTA
Ha BYAPP u 3a kauecTBOTO Ha npodecuoHaiHaTa cpe/a,

MexaHu3Mu 3a pa3paboTBaHe Ha UHTEP-AUCLUIUIMHAPHH [IPOrPaMK U MyJITH-
JUCLIMIUIMHADHM ~ y4eOHM M HAayYHOM3CIIE[IOBaTEJICKH  [porpamu  —
Hachbp4yaBaHe CHTPYJHHUYECTBOTO MEXJy KaTeIpUTE 3a M3MBIHEHHETO Ha
NMporpamMM, KOMTO M3/IM3aT M3BbH 00XBara Ha KOHBEHIIMOHAJIHUTE
JUCUMILIMHU;

AnantuBHocT Ha BYAPP 1 cTpyKTYpHHTE 3B€Ha, B YaCTHOCT U3paboTBaHe Ha
MOAXOAM, KOMTO TI103BOJABAT OBP30 U e(eKTHBHO NPHUCNOCODsBaHE Ha
MporpaMu KbM HOBH YCJIOBHsi — Opoii Ha HOBOCH3/1aleHUTE NPOrpamu, Opoi
Ha NPOrpaMKTe, KOMTO Ce MPEeKpaTsBaT WIM MOAM(MHULMPAT CHIIECTBEHO Ha
eKeroJiHa OCHOBa M CPEJHOTO BpeMe, HeoOXOAMMO 3a BbBEXK/aHEe Ha HOBa
nporpama;

KauecTBo Ha nperogaBaHe U MOJMTHUKA 3a OLIEHsABAaHE Ha NPEIo/laBaTe/IuTe —
BYAPP cphyeraBa MoJIMTHKAaTa 3a OLIEHsBaHE Ha IMPENoOJaBaHETO M Ha
nperojaBaTesiiTe, KOETO BKIIOYBA OLIEHKa OT CTpaHa Ha CTYAEHTHTE,
JIOKTOPaHTHTE M  KOHCTPYKTMBHM  MEPKM 3@  MOHMTOPDUHI'  Ha
npenoaaBarenure. IlokazaTen 3a CTPUKTHOCTTA, C KOSATO C€ YyNpaBisBa
BYAPP;

OrBopenoct Ha BYAPP u cTpykTypHUTE My 3B€Ha KbM OOKpbXKaBallara ru
cpejla — MHIMKATOpH, Karo: Opod Ha y4acTHUsATa Ha BHUCIIETO YYWIJIMILE B
CbBMECTHM MHHUIMATHBM HAa MECTHO HHMBO; Opoi Ha mpernojaBaTeICKus
ChCTaB, BKIIIOYEH B TaKWBa MHULMATHUBH, OpOd HAa MECTHH (GUPMH HITH
NpeAnpUsTHs, Ch3JajleHH KaTto MpsK pe3yiraT oT jeiiHoctra Ha BYAPP;
Opoii  HOBM  pabOTHM  MecTa,  Ch3JajeHHM B pe3yiarar  Ha
Hay4YHOM3CIIeJ0BaTesICKa JIEHHOCT;

OrBopenoct Ha BVYAPP kbM cBera — mnpeanaraHe Ha CTYIEHTHTE
o6pa3oBaHHe, OTrOBApSILO HAa KYJITyPHUTE U IMHIBUCTMYHH MHOr000Opasusi,
upe3 MEeXIyHapoAHH NpPOrpamu 3a MoOMIHOCT. [TporeHT Ha CTYJAEHTHTE U
JIOKTOpAHTHTE (BXOSILIM U U3XOJSLUM), BKIFOYCHH B IPOrPaMMUTE, HATHYHE
Ha CreLMallHy aJIMHHHCTPAaTUBHHY MEPKH 3a MO/IIoMaraHe Ha CTy/IeHTCKaTa H
JIOKTOpaHTCKaTa MOOWJIHOCT, Ha  JABYCTpaHHM  CIOpasyMeHHs  3a
NapTHLOPCTBO M Ha NPOrpaMH, KOWUTO Ce€ MNpejsiaraT CbBMECTHO € UYXIH
MHCTUTYLIMH M JaBaT JABOWHH AUIUIOMH. bpoi Ha nmpernoiaBaTesinTe, akTHBHO



aHraKUpPaHW B OpPraHW3UpPaHM MEXKIYHapOJHM MpEeXH 3a Hay4YHH
u3cieBaHus, crened Ha ydactie Ha BYAPP B ceBMecTHM myOnMKauuu Ha
MEXIYHApOJAHO HHBO M HaJWyde Ha (opMalHM CropasyMeHHs 3a
MEXIyHApOIHO ChbTPYIHHYECTBO B 00J1aCTTa HA HAYYHUTE U3CIIEABAHHS.

II. CTPYKTYPA, OPITAHU3ALIMUSA U YIIPABJIEHUE HA CUCTEMATA

2.1 JleliHOCTHTE 3a OLIEHSIBaHE M MO/AbpKaHe Ha KaueCTBOTO Ha OOYyUEHHETO U

akaJeMHUYHMUSI CbCTaB ca Bb3JI0XKeHH Ha CbhBeT 110 KayecTBOTO, YTBBPIEH CbC
3anosen Ha Pextopa Ha BYAPP. CbBeThT 10 KauecTBO ce ppKOBOAH OT Pexkropa —
[IpencraButen Ha pbKOBOACTBOTO 3a CucTeMara 3a ynpaBlieHHE Ha KadeCTBOTO
ceriacHo EN ISO 9001.

2.2 ChbBETBHT O KAUeCTBOTO nojnomMara AkajgeMudHus cbBet. Toii:

neduHUpa NpobeMHTe, CBbP3aHM C OCUTYpsIBaHe, OLIEHABaHe, [10/bpPKaHe
M YCBhBBPIIEHCTBAHE Ha KaueCTBOTO Ha OOyYEHHMETO M Ha aKaJIeMHIHHSA
CbCTaB;

HaOJrojaBa ¥ pa3BUBa CUCTeMaTa 3a OCHUTYpsBaHE M IOJUIbp)KaHe Ha
Ka4ecTBOTO Ha 00y4YeHHMeTO U Ha aKaJeMHYHHUs ChCTaB,

npuema HeoOXoAuMUTE TOKyMeHTH 3a edexTuBHO aeiicTBue Ha COITKOAC;
npremMa JIOKJIaJUTe M0 Ka4eCTBOTO OT OCHOBHUTE CTPYKTYPHH 3BEHA,
MEePUOJMYHO HW3BbpLIBA HAONIOAEHHs HAa CBCTOSHHETO Ha BCHYKH
JlenapTaMeHTH, (UIMali, KaTepu U MHCTUTYTH BbB BYAPP u noknansa
MpoOJIeMHUTE U MOJOKUTEITHHUS OITHT;

rpejJiara BapUaHTH 3a pellieHne Ha MAeHTUGUUMpPaHu NpodsieMH BbB Bpb3Ka
C Ka4eCTBOTO Ha yueOHHUs MPOIIEC;

paspaboTBa MpaBuja 3a yNpapieHHe Ha KayeCTBOTO Ha y4yeOHus mporec
(HabuoieHKe, U3MepBaHe, aHaIU3 U OLIEHKa) KaTo:

- onpejessi MPOLUEAYPUTe U KPUTEPHMTE 3a YIPaBJIEHHE HA KaueCTBOTO Ha
OOILLIOMHCTUTYLIUOHATTHO HUBO;

- IpUeMa KpUTEPUUTE 3a OLieHsBaHe Ha KaueCTBOTO Ha JAenapTaMeHTHTE;

- 00001aBa M aHajdu3upa IMOJy4YeHUTe JaHHM OT OCHOBHHTE 3BeHa 3a
OTHOILIEHUETO HA CTYICHTHTE, JOKTOPAHTHUTE M IPEINOJABATEIUTE KbM
y4yeOHUs mpoliec, 3a e(pEeKTHBHOCTTa Ha MpENoJaBaHeTO W Y4YEHeTO, 3a
npoheCHOHAIHOTO pa3BUTHE Ha aKaJeMHYHMs CBHCTaB, 3a KayeCTBOTO Ha
YCIIYTUTE U T.H.

2.3 B penapramentute, ¢uiuanure, kareapure, uHcturytute u LUJIO e
orpejiesieH OTTOBOPHUK 110 KauecTBOTO. Herosute 0TroBOPHOCTH ca:

opraHH3Hdpa MW IpPOBEXK/a Ha6ﬂ}0lleHl'1H, H3MEepBaHe, OLEHKa W aHallu3 Ha
Ka4eCcTBOTO Ha Y‘IGGHHSI mpouec,



M3rOTBS TIEPHOAMYHO JTOKJIA/HU 3a ChCTOSTHUETO, MPOOIEeMHUTE U TeHAEHLIUUTE
B OCUT'YpPSIBAHETO, MOABPKAHETO M KOHTPOJIA HAa KA4eCTBOTO HAa 00Y4YEHHUETO;
BHACs npe/yioskeHus 10 ChBeTa 1o Ka4ecTBOTO 3a PELIABAHETO Ha NPOOJIEMH,
CBBP3aHM ¢ KaYeCTBOTO Ha 00Y4YEHHETO;

Mpoy4YBa MEPUOJUYHO OTHOLUEHMETO Ha CTYJEHTH M IpenojaBaTesid KbM
yueOHHUS Mpolec, CaMOOLIEHKaTa Ha 3aBbPLIMJIMTE MJIAJU CIELHAIMCTH 3a
npodecroHaIHaTa UM IMOATOTOBKA, MHEHHETO Ha NOTPEOUTEIUTE U T.H.
AHanu3ute ¥ 0000IIEHUATAa OT HANpaBeHUTE NPOYyYBaHUs ce JIOKIaaBaT U
00CHK/IaT HAa CHbOTBETHHS CHBET, Clie/l KOEeTO Ce OrjiacsaBaT Ha BUIHO MSCTO
(Tabna, BUTPUHH, yeO-CTpaHHILIA).

2.4 Tlpu noxaroroBkata Ha I[I€pCOHANa, AaHra)XXMpaH C TMpUIaraHeTo Ha
COIIKOAC, ce nposexaa quajior Ha BcH4ku paBHHIa BB BYAPP noa ¢opmara
Ha ceMUHapH, pabOTHH 3acelaHus v Jp. 3a Pa3sCHsABaHE 3abJDKEHHUATA HA BCHYKH
CIY)KUTEIH 110 OTHOILIEHHE Ha OLEHKAaTa U yIpaBJIEeHUETO Ha Ka4eCTBOTO.

2.5 Kontponst Ha hyHkuuonupaneto Ha COITIKOAC BkitouBa clieIHOTO:

caMolleHsIBaHe 3a PABHHILIETO HAa KaYeCTBOTO Ha 00Y4YEHHUETO;

BBHILHO OLIEHSABAaHE OT OPraHMUTE 3a aKpeJWTalus M CleJaKpeIuTalluOHEH
KOHTPOJT;

HabMoeHHe M chOMpaHe MaHHW 3a peajiM3MpaHe Ha yuyeOHHMs Mpolec, 3a
M3MUTHHUTE MPOLEAYPH M TEKYILIUsI KOHTPOJ 3a (POpMHpaHE Ha OLICHKA M T.H.
OlLICHsBaHE Ha Pe3yJITaTHTe OT NMPUIIOKEHUTE KPUTEPHUH;

aHalli3 Ha TEKYILLOTO ChCTOSIHHUE;

MepuoIMYHa BbTPEIlIHA MPOBEepKa Ha AeHCTBUETO HAa CHCTEMATa H B3eMaHe Ha
KOPHUTHpAILY pelleH s ;

TeMaTH4HU npoBepkH /miperienu/ no pewenue Ha AC, CbBeTuTe Ha (DUIHAIH,
JlenapTaMeHTH;

OIOBECTSIBAHE PE3YJITATUTE OT OLICHKUTE, MPErJIeUTe U T.H.;

MpoBesk/laHe Ha aHKeTH 1 00paboTBaHe Ha pe3yaTaTHTe OT oOparHarta Bpb3Ka
OT CTY/IEHTUTE U NOTPeOUTETHUTE.

2.6 ExxeroiHo ce mpoBexaaT BbTpelHu oauTH Ha Cucremara 3a ynpasjieHHe Ha
kayectBoTo, cbriacHo EN ISO 9001, B kouTo ce BKJIOYBA U HacTOsIIIaTa CUCTEMA.
Cepru(UKallMOHHM W KOHTpPOJIHM oauTd Ha CucTemara 3a ynpabieHHe Ha
kagecTBOTO, chrytacHo EN ISO 9001 ce u3BbpiuBaT OT akpeJIMTHpaHa OpraHu3alus.

2.7 3a eduxacHo ¢yukuumonupane Ha COIIKOAC B opraHu3alMOHHO-
CTPYKTYPHHTE 3B€Ha ce MOIbpxka MHPOPMALIMOHHA Cpe/ia, CBhp3aHa C OLeHsABaHe
Ha KauecTBOTO Ha OOY4YeHHETO M aKaJleMUYHHs ChCTaB, KOSITO BKIIIOYBA:

b

s
”

6a3a gaHHM 3a ,,KaHauaar - CTyJIeHTH ;
6a3a gaHHM 3a ,,CTYIEHTH U JIOKTOPAHTH ;

» 6asa JlaHHHM 32 ,,3aBbPIINIIN CTYIeHTH U JJOKTOPAHTH



» 0asa JaHHH 3a ,,AKaJleMH4YeH ChCTaB”.
OcHrypeHo e ChbXpaHeHHeTO U apXUBUPAHETO Ha JJAaHHUTE.

III. DPHHAHCUPAHE

3.1 PokoBoactBoro Ha BYAPP ocurypsiBa ¢ HeoOXoaumuTe (UHAHCOBH H
MaTepHalHi PecypcH MpOoeKTHpaHeTo, GyHKIHOHHpaHeTO U edekTHBHaTa pabora
Ha CucremaTa 3a OLlEHSBaHE M TMOJIbpXaHe Ha KayeCTBOTO Ha O0y4YEeHHETO W Ha
aKaJIeMUYHHS ChCTaB.

SAKJIIOUYUTEJHU PA3ITIOPE/IBHA

§1. BuacsHeTo Ha U3MEHEHWs B CHCTEMara CTaBa II0 peja, ONpe/esieH B
[IpaBunHuKa 32 yCTPOMCTBOTO U AeiHocTTa Ha BYAPP.

§2. Hacrosimara cucrema e aktyanusupana ¢ pemende Ha AC — IIporokosn No
3/12.02.2021 r. v Biu3a B cuia ot 01.03.2021 r.



